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1. Kontekst analize

Uporedna analiza standarda kompetencija karijernih prakticara u Republici Srbiji i evropskim zemalja
predstavlja deo rada Radne grupe za karijerno vodenje i savetovanje (KViS). Rad radne grupe usmeren
je na podrsku institucionalizacije sistema KViS kroz sagledavanje osnovnih kompetencija i definisanje
standarda zanimanja Karijernih prakticara, razvoja instrumenta za priznavanje prethodno steCenih
kompetencija, razvoj sistema licenciranja karijernih prakticara i razvoj kratkog programa studija za
karijerne prakticare.

Cilj analize jeste sagledavanje elemenata standarda kompetencija karijernih prakti¢ara (u daljem tekstu
standard kompetencija prakticara), definisanih Pravilnikom o standardima usluga KViS (u daljem
tekstu: Pravilnik) i elemenata standarda kompetencija i profila karijernih prakticara u Grc¢koj, Irskoj,
Svajcarskoj i u okviru MreZe za inovacije u karijernom vodenju i savetovanju (NICE), ESCO baze
zanimanja i Evropskog referentnog profila kompetencija za savetnike u sluZzbama za zaposljavanje.
Analiza treba da posluzi formulisanju preporuka Sta je potrebno promeniti u cilju postavljanja jasne
osnove za dalje korake ka razvoju sistema licenciranja i sistema priznavanja ste¢enih kompetencija
karijernih prakticara.

2. Metodologija

[straZivanje je sprovedeno koriS¢enjem metode analize dokumenata. Analiza dokumenata je
sistemati¢na procedura za pregledanje ili evaluaciju dokumenata - Stampanog i elektronskog
materijala, a analitiCka procedura se sastoji u pronalaZenju, izboru, proceni i sintezi podataka koji oni
sadrZze.

Pri analizi dokumenata fokus je bio na slede¢im istrazivackim pitanjima:

1) Nakoji nacin su definisane kategorije kompetencija karijernih prakti¢ara u navedenim primerima?
Da li su one definisane na slican nacin kao Sto je to slucaj u Pravilniku o standardima karijernog
vodenja i savetovanja, ili u ovoj oblasti postoje razlike?

2) Kako se nacin na koji su definisane kompetencije i ishodi u okviru Pravilnika o standardima
karijenog vodenja i savetovanja, a na koji nac¢in u drugim analiziranim dokumentima? Koji elementi
su prisutni u drugim dokumentima, a nedostaju u Pravilniku?

Analizirani su uporedo Pravilnik o standardima KviS u delu koji se odnosi na kompetencije karijernih
prakticara i standardi kompetencija i profili karijernih prakti¢ara na odabranim primerima. Tri primera
su odabrana jer predstavljaju publikacije relevantnih medunarodnih mreza i baza MreZe za inovacije u



karijernom vodenju i savetovanju (NICE), ESCO baze zanimanja podataka i Evropskog referentnog
profila kompetencija za savetnike u sluzbama za zapoSljavanje. Pored toga, analizirani su i primeri
uspostavljanja sistema vezanog za karijerne prakticare u tri zemlje, koje su odabrane na osnovu
konsultacija sa ¢lanovima Radne grupe za karijerno vodenje i savetovanje kao primeri dobre prakse.

Treba napomenuti da u dokumentima postoje i pojedine terminoloSke razlike u odnosu na kako se
nazivaju pruzaoci usluga karijernog vodenja i savetovanja, kao i da li se koristi termin vestine ili
kompetencije. U istrazivanju su na slede¢i nacin postupilo prema navedenim terminoloskim razlikama.

U cilju postizanja terminoloSkog konsenzusa termin karijerni prakticari je uzet kao najopstiji termin koji
prema Pravilniku predstavljaju kompetentne nosioce aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja,
razlic¢itih kvalifikacija, u razli¢itim sektorima, koji rade sa pojedincima i grupama razlic¢itog starosnog
uzrasta (Pravilnik o standardima usluga KViS). U upotrebi je i termin karijerni savetnici, koji se takode
koristi u pojedinim evropskim dokumentima. ESCO (European Skills, Competencies and Occupation) baza
zanimanja sadrzi profil savetnika za Kkarijerno vodenje (career guidance advisor) sa naznakom
alternativnih naziva, koji izmedu ostalog ukljuc€uju i naziv ,karijerni prakticar®.

Oslanjajuci se na ESCO koncept opisa zanimanja i definisanja veStina, ne pravi se razlika izmedu termina
vestine i kompetencije. 0dnosno, upotreba termina vestine u ovoj analizi se odnosi i na kompetencije.



3. Uporedna analiza

U nastavku c¢e za svaki od analiziranih dokumenata biti prikazan nacin na koji su u okviru njih
prikazani Kkarijerni prakticari, a nakon toga ¢e biti predstavljeno poredenje sa Pravilnikom usluga
karijernog vodenja i savetovanja.

3.1. ESCO baza

3.1.1. Opis zanimanja savetnika za karijerno vodenje

European Skills, Competencies and Occupation - ESCO je viSejeziCna evropska Kklasifikacija vestina,
kompetencija i zanimanja. ESCO je deo strategije Evropa 2020. ESCO Kklasifikacija identifikuje i
kategorizuje veStine, kompetencije i zanimanja relevantna za trziste rada EU, i za oblast obrazovanje i
obuke. Sistematski pokazuje odnose izmedu razlicitih koncepata (dostupna na engleskom jeziku ovde:
https://esco.ec.europa.eu/en/classification/occupation main#overlayspin).

U ESCO bazi u okviru oblasti zanimanja: Personal and career professionals, izlistana su sledeca
zanimanja:

- labour relations officer

- recruitment consultant

- occupational analyst

- career guidance advisor

- employment and vocational integration consultant
- human resources officer

Profil savetnika za karijerno vodenje (Aneks 1.), sastoji se od osnovnih i dodatnih veStina i
kompetencija, i osnovnih i opcionih znanja. Pregled osnovnih i dodatnih kompetencija je dat u nastavku.

Essential Skills and Competence/OSNOVNE VESTINE I KOMPETENCIJE

savetuje u pogledu sprovodi procenu evaluira napredak sprovodi koucing
programa obuke kandidata klijenata klijenata
ima emocionalnu pruza podrsku klijentima = primenjuje standarde radi sa razli¢itim ciljnim
inteligenciju u li¢cnom razvoju kvaliteta u interakciji sa grupama

Kklijentima
podrzava pristup trziStu = odrzava profesionalnu nadgleda razvoj u pruZza karijerno
poslova administraciju obrazovanju savetovanje
daje informacije o aktivno slusa ohrabruje klijente na pruZa informacije o
obrazovnim programima refleksiju obezbedivanju finansija

vezano za obrazovanjima


https://esco.ec.europa.eu/en/classification/occupation_main#overlayspin

sprovodi savetovanje
Kklijenata

pruza podrsku u potrazi
za poslom

identifikuje potrebe
Kklijenata

Optional Skills and Competence /DODATNE VESTINE I KOMPETENCIJE

sprovodi obrazovno
testiranje

organizuje sesije za
informisanje o studijama

saradnja sa obrazovnim
osobljem

daje informacije o
uslugama koje se mogu
dobiti u skoli

savetuje ucenike i
studente

procenjuje prethodno
ucenje

identifikuje potrebe za
obukom

razvija profesionalnu
mrezu

trazi reSenja za probleme

proces prijave

saradnja sa obrazovnim

profesionalcima

komunicira sa mladima

piSe izveStaje vezane za
posao

ohrabruje studente da
prepoznaju svoja
postignuca

nadgleda
ekstrakurikularne
aktivnosti

koristi konsultativne
tehnike

identifikuje obrazovne
potrebe

procenjuje iskustva
ucCenja studenata
organizuje radionice
vezane za trazenje posla

organizuje projekte da bi
se odgovorilo na
obrazovne potrebe
komunicira o dobrobiti
mladih

obrazuje obrazovne
mreze

3.1.2. Poredenje sa standardima kompetencija prakticara definisanih Pravilnikom o standardima
usluga karijernog vodenja i savetovanja

Nacin na koji je definisan profil savetnika za karijerno vodenje (career guidance advisor) odgovara
definiciji karijernog prakticara iz Pravilnika. Standard kompetencija praktiCara sadrzi najveci deo
navedenih kompetencija, samo su one opstije definisane. Odredene kompetencije izlistane u ESCO opisu
nisu jasno vidljive u standardu kompetencija praktiara. Tacan opis kompetencija koje nisu dovoljno
transparentno obuhvacene/izrazene su date u sledecoj tabeli:

Vestina/kompetencija

Opis

Ima emocionalnu
inteligenciju
(eng. have
emotional
intelligence)

Prepoznaje svoje i tude emocije, pravilno ih razlikuje i posmatra kako one mogu
uticati na necije okruzenje i drustvenu interakciju i $ta se moZze uciniti u vezi sa tim.

Aktivno slusa (eng.
listen actively)

Obraca paznju na ono Sto drugi ljudi govore, strpljivo nastoji da to razume,
postavljajudi pitanja po potrebi i ne prekidajuéi ih u neprikladno vreme; ume da
pazljivo sluSa potrebe korisnika usluga sa kojima razgovara, i u skladu sa tim da
ponudi resenja.




Podrzava pristup
trziStu rada (eng.
facilitate job market
access)

Poboljsava Sanse pojedinaca da nadu posao, sticanjem potrebnih kvalifikacija i
interpersonalnih vesStina, kroz programe obuke i razvoja, radionice ili projekte
zaposljavanja.

Sprovodi savetovanje

klijenata (eng. counsel
clients)

Pomazu klijentima i vode ih u procesu prevazilaZenja svojih licnih, druStvenih ili
psiholoskih problema.

Sprovodi

obrazovno testiranje
(eng. perform
educational testing)

Sprovodi psiholoSke i obrazovne testove o li¢nim interesovanjima, crtama li¢nosti,
kognitivnim sposobnostima ili jezickim ili matematickim veStinama ucenika.

Identifikuje potrebe za
obukom (eng. identify
training needs)

Analizira probleme u obuci i identifikuje potrebe za obukom organizacija ili
pojedinaca, kako bi im pruzili instrukcije prilagodena onim ¢ime su ve¢ ovladali,
profilu, sredstvima i problemu.

Procenjuje iskustva

ucenja studenata (eng.
assess students'
preliminary learning
experiences)

Procenjuje preliminarna iskustva ucenika u ucenju, ukljuCuju¢i akademski
napredak, postignuca, znanje i veStine kroz zadatke, testove i ispite.

Procenjuje prethodno
ucenje (eng. assess
prior learning)

Procenjuje stru¢ne kompetencije, vestine i znanje kandidata kroz testove, intervjue,
simulacije i dokaze o prethodnom ucenju prema unapred definisanim standardima ili
procedurama. Formuli§e sumativne iskaze prikazanih kompetencija u poredenju sa
postavljenim ocekivanjima.

Standard kompetencija prakti¢ara pored kompetencije savetovanja (karijerno savetovanje) ne navodi
kompetenciju savetovanje klijenata na nacin na koji je predstavljena u ESCO opisu: savetovanje u vezi sa
prevazilazenjem li¢nih, socijalnih i psiholoskih barijera i problema. Medutim, uzimajucéi u obzir da je ovo
vrsta specificnog savetovanja, koje mogu obavljati lica sa specificnim kvalifikacijama (psiholozi,
psihoterapeuti...), postavlja se pitanje neophodnosti ove kompetencije. Dodatno, Pravilnik definiSe
karijerne prakticare kao kompetentne nosioce aktivnosti KViS razlicitih kvalifikacija.

Podrska za ulazak na trziste rada, i identifikacija potreba za obukom kroz analizu individualnih potreba
i zahteva razli¢itih obuka, nije izdvojena, posebno navedena, a predstavlja znacajnu oblast rada
karijernih prakticara. Sve je ve¢i imperativ povezivanja usluga savetovanja i informisanja sa trziStem
rada, kao i razvoja usluga KViS u domenu podrske pripreme izlaska na trziSte rada i podrske u procesu
obucavanja, zapoSljavanja i definisanja potrebnih kompetencija (podrska prilikom selekcija kandidata
za obuke...).

Standard kompetencija prakticara navodi kompetencije procene karakteristike korisnika:
(samo)procene u domenu osobina, vestina, stavova, sposobnosti, stilova interesovanja i vrednosti $to se

moZe dovesti u vezu da navedenim dodatnim kompetencijama koje se odnose na razli¢ite vrste



testiranja, simulacija i intervjua za procenu stecenih znanja, veStina, progresa, ostvarenja, kompetencija
steCenih kroz obrazovno i/ili radno iskustvo... S tim Sto ove dodatne kompetencije mogu biti zna¢ajne u
domenu procena Kkompetencija za upucivanje na odredeno radno mesto ili obuku, primene
digitalizovanih testova procene znanja, Sto opravdava njihovo posebno naglaSavanje i navodenje.

Posedovanje emocionalne inteligencije i aktivno slusanje su navedene kao posebne kompetencije, koje
predstavljaju deo licnih vestina i karakteristika koje karijerni prakticar treba da poseduje. U ovoj formi
ove kompetencije nisu navedene u standardima kompetencija praktic¢ara

3.2. Svajcarski pregled profesionalnih kompetencija karijernog prakticara

3.2.1. Profil profesionalnih kompetencija

Svajcarski aktuelni profil profesionalnih kompetencija (Aneks 2.) definise ¢etiri osnovne oblasti vestina:
osnovne vestine, dodatne vestine, interdisciplinarne vestine i socijalne i licne vestine. U okviru ovih oblasti
definisane su ukupno 13 pod oblasti i specificne veStine.

OSNOVNE VESTINE DODATNE VESTINE IN'I:ERDISCIPLINARNE SOCIJALNE I LICNE
VESTINE VESTINE
A. Savetovanje F. Pruzanje K. Rad u okviru M. Demonstracija
B. Vodenje savetodavne podrske/koucing mreze socijalnih i
sesije G. Osmisljavanje & L. Osiguranje licnih veStina
C. Procena/evaluacija sprovodenje kvaliteta
D. Informisanje kurseva
klijenata H. Sprovodenje
E. Moderiranje grupnih istrazivanja
dogadaja I.  Predstavljanje
karijernog
savetovanja u
javnosti

J.  Vodenje projekata

3.2.2. Poredenje sa standardima kompetencija prakti¢ara definisanih Pravilnikom o
standardima usluga karijernog vodenja i savetovanja

Poredenje je prikazano u tabeli koja sledi:

OPSTE KOMPETENCIJE Povezanost sa §Vajcarskim
profilom profesionalnih
kompetencija

1.1 Planiranje rada i aktivnosti G K H,1




L 1.2 Komunikacija i saradnja sa pojedina¢nim - Osmisljavanje &
1. Organizacija

rada organizacijama sprovodenje kurseva
- Sprovodenje
1.3 Pracdenje i unapredenje rada lstrazwan!a .
- Rad u okviru mreze
- Osiguranje kvaliteta
SPECIFICNE KOMPETENCIJE
1.1 Procena karakteristika korisnika A C B, F:
- Savetovanje
1.2 PruZanje podrs$ke korisniku u planiranju i - Vodenje savetodavne
1. Savetodavni rad postavljanju ciljeva karijernog razvoja sesije
— - — . — - Procena/evaluacija
1.3 PruZanje podrsku korisniku pri donoSenju - Pruzanje
odluka vaznih za karijerni razvoj " .
podrske/koucing
2.1 Koris¢enje razlicitih izvora informacija o D:
obrazovnim i karijernim moguénostima - Informisanje klijenata

2. Informisanje

2.2 Organizovanje i uvanje informacija

2.3 Pruza podrsku korisnicima pri koriS¢enju

informacija
3.1 Kreira programe obuka za VUK EFJ:
. _ - Moderiranje grupnih
3. Obucavanje za - - doeadai
VUK 3.2 Sprovodi programe za razvoj VUK ogadaja
- Pruzanje
podrske/koucing

- Vodenje projekata

Poredenjem sa standardima kompetencija praktiCara definisanih Pravilnikom, moze se zakljuciti da su
oni formulisani opstije nego $to je to slu¢aj sa Svajcarskim profilom. U okviru opstih (oblast organizacija
rada) i specificnih kompetencija (savetodavni rad, informisanje, obuCavanje za vesStine upravljanja
karijerom), sadrzane su i pojedinaénepod-oblasti iz Svajcarskog profila. Ono $to nije posebno izdvojeno
u standardu kompetencija prakticara jeste oblast socijalnih i licnih veStina (M: samo-evaluacija;
prilagodljivost, preuzimanje inicijative, kreativnost, usavrSavanje, ostanak u licnoj ravnoteZi,
upravljanje vremenom, poStovanje etickih principa, kreiranje odnosa poverenja, savladavanje stresa i
konflikta, komunikacija). Takode pod-oblastSprovodenje istraZivanja (definisanje pitanja, dizajniranje
i sprovodenje istrazivanja, prikupljanje i obrada podataka, izvodenje zaklju¢anja, komunikacija
rezultata, unapredenje prakse) nacelno moZze bitiobuhvacena pod oblast opstih kompetencija, iako nije
jasno izdvojena kao zasebna kompetencija.

Svajcarski profil je bio osnova razvoj profila kompetencija karijernog prakti¢ara u okviru projekta
“Znanjem do posla”. Dodatna oblast kompetencija, specificna za potrebe projekta jeste posredovanje,
koja obuhvata vestine identifikacije radnih mesta/mesta za programe neformalne obuke; identifikacija



profila kandidata; procena kompetencija kandidata; posredovanje; aktivnha podrSku u procesu
ukljucivanja.

3.3. Potrebne kompetencije za pruzanje karijernih usluga u nadleznosti sektora za obrazovanje
- Irska

3.3.1. Profil kompetencija

Profil kompetencija razvijen u Irskoj!, predstavljen kroz okvir za priznavanje programa (PRF) iz 2016.
godine, koji utvrduje kriterijume i smernice za pruzaoce programa inicijalnog obrazovanja u oblasti
karijernog savetovanja, koji rade u sluzbama za karijerno vodenje u nadleZnosti Odeljenja za
obrazovanje i vesStine. Predstavljen profil se odnosi na pojedince koji su rasporedeni da rade kao
savetnici u okviru sistema obrazovanja i obrazovnih centara. U nastavku je prikazan profil kompetencija
sa fokusom na rad karijernih prakticara sa mladima i odraslima u okviru obrazovnih ustanova (Aneks
3). Profil obuhvata osam osnovnih oblasti kompetencija za sprovodenje KViS usluga u domenu
obrazovanja:

e Teorijavodenjai profesionalna praksa

e Vestine savetovanja u kontekstu vodenja

e Informacije o trzistu rada, u¢enju i karijeri

e Nastavaiucenje: dizajn, izvodenje i evaluacija programa/iskustava ucenja
e Psihometrijsko testiranje

* Komunikacija, saradnja i umreZavanje

e Istrazivanjai praksa zasnovana na dokazima

e Vodenje i upravljanje uslugama vodenja

3.3.2. Poredenje sa standardima kompetencija prakticara definisanih Pravilnikom o

standardima usluga karijernog vodenja i savetovanja
Generalno gledano, izlistane kompetencije u navedenom profilu za prakticare u oblasti sektora
obrazovanja, obuhvacene su standardom kompetencija prakticara, Sto ukazuje na dovoljan nivo
sveobuhvatnosti standarda u odnosu na Irski profil kompetencija u okviru obrazovnog sistema. Ono Sto
nije dovoljno vidljivo u standardima kompetencija prakti¢ara jeste kompetencija: IstraZivanje i praksa
zasnovana na dokazima, koja je znacajna u domenu analize rada, revidiranja aktivnosti na osnovu
rezultata istrazivanja i unapredenje profesionalne prakse.

3.4.Evropski referentni profil kompetencija za savetnike u sluzbama za zaposljavanje (European
Public Employment Services)

3.4.1. Opis Evropskog referentnog profila kompetencija za savetnike u okviru sluzbi za
zaposljavanju

1 Profil kompetencija ¢e biti prilozen uz Analizu, nije deo aneksa u samom dokumentu.
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Evropski referentni profil kompetencija za savetnike u okviru sluzbi za zaposljavanju sadrZi tri osnovne
oblasti kompetencija (Aneks 4.):

e Osnovne (opSte) kompetencije;

e Kompetencije u oblasti interakcije sa klijentima (rad sa osobama koje trazZe posao i
poslodavcima);

e Pomoc¢ne kompetencije (sistemske i tehnicke).

Svaka oblast sadrZi osnovne pod-oblasti kompetencije, prikazane u tabeli:

I. Osnovne

kompetencije : . .

(osnovne vrednosti 1. Profesionalno ophopdenje (eng. Professional conduct)
i veStine

prakticara) 2. Orijentacija na klijenta (eng. Client orientation)

II. Kompetencije u
oblasti interakcije
sa klijentima (rad
sa osobama koje
traze posao i
poslodavcima)

III. Pomo¢ne
kompetencije
(sistemske i
tehnicke)

3. Rad na pritiscima/promenama (eng. Dealing with
pressure/change)

1. Savetovanje i planiranje individualnih aktivnosti (eng.
Counselling and individual action planning)

2. Upravljanje i pracenje procesa integracije/ aktivacije (eng.
Management and monitoring of integration / activation processes)

3. Podrska pri zaposljavanju osoba koje traZe posao (eng.
Facilitating placement of jobseekers)

4. Podrska poslodavcima u procesima regrutacije (eng. Facilitating
recruitment services for employers)

1. Sistemske kompetencije (eng. System competences)

2. Znanje specifitno za vrstu usluge/zemlju u kojoj se sprovodi (eng.
Service/country specific knowledge)

3. Tehnicke vestine (eng. Technical skills)
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3.4.2. Poredenje sa standardima kompetencija prakticara definisanih Pravilnikom o

standardima usluga karijernog vodenja i savetovanja
Pod-oblast kompetencije u oblasti interakcije sa klijentima, su definisane za oblast rada sa osobama koje
traZe posao i poslodavcima. Kao takve nisu posebno definisane standardima kompetencija prakticara,
tacnije kompetencija broj 2. Upravljanje i pracenje procesa integracije/aktivacije; 3. Podrska pri
zaposljavanju osoba koje traZe posao; i 4. Podrska poslodavcima u procesima regrutacije. Ove oblasti jesu
znacajne za sprovodenje KViS usluga u oblasti zaposljavanja i pruzanja podrske nezaposlenim licima, a
nisu dovoljno jasno obuhvacene standardima kompetencija prakticara.

3.5. Evropski standardi kompetencija karijernih prakticara (Mreza za inovacije u karijernom
vodenju i savetovanju (NICE))

3.5.1. Opis evropskih standarda kompetencija karijernih prakticara

MreZa za inovacije u karijernom vodenju i savetovanju (otvorena mreZza institucija visokog obrazovanja
i pojedinaca iz vise od 40 zemalja koji su ukljuCeni u akademsko obrazovanje karijernih prakticara) u
svojoj publikaciji Evropski standardi kompetencija za akademsko obucavanje karijernih prakticara
(dostupna na engleskom jeziku ovde: https://www.nice-network.eu/pub/) definiSu profesionalne
uloge karijernih prakticara u Evropi koje podrazumevaju osnovne uloge i odgovornosti karijernih
prakticara. Podrazumeva se da su sve uloge vaZne za praksu karijernog vodenja i savetovanja i da svi
karijerni prakticari treba da odgovore na svaku od definisanih uloga, u manjem ili vecem stepenu.

e Karijerno savetovanje opisuje profesionalnu ulogu karijernih prakticara da
podrZe osobe da razumeju situacije koje dozivljavaju, da razreSe probleme koje
imaju, donesu teske karijerne odluke i ostvare licne promene.

¢ Obrazovanje za Kkarijeru opisuje profesionalnu ulogu karijernih prakticara da
podrZe osobe darazviju svoje kompetencije upravljanja karijerom, koje su im
potrebne za ucenje i razvoj u vezi sa karijerom.

e Karijerna procena & informisanje opisuje profesionalnu ulogu karijernih
praktiCara da podrzeosobe da dodu do relevantnih informacija o sebi (npr. o
sopstvenim interesovanjima, talentima i kompetencijama), o trziStu rada i
obrazovnim opcijama - u zavisnosti od njihovih individualnih potreba za
informacijama.
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e Intervencije u vezi sa drustvenim sistemima opisuje profesionalnu ulogu
karijernih prakti¢ara da podrZe osobe i organizacije u osmisljavanju i razvoju
adekvatnih karijernih puteva. Na primer, ovo ukljuCuje pruZanje podrske
pojedincima da se ukljuce u organizaciju ili da se unapredi saradnja javnih sluzbi
i poslodavaca u cilju promocije inkluzije i druStvene pravde.

e Upravljanje karijernim uslugama opisuje profesionalnu ulogu Kkarijernih
prakticara da obezbeduju i upravljaju kvalitetom svog rada. Ono zahteva dobro
razumevanje kako funkcioniSu karijerne usluge (karijerno savetovanje,
obrazovanje za karijeru, karijerna procena & informisanje i intervencije u vezi
sa drustvenim sistemima), kako njihov kvalitet mozZe biti procenjen i osiguran i
koja je vrsta podrske potrebna razli¢itim klijentima.

Na osnovu sprovedenih analiza, zaklju¢eno je da je potrebno razviti tri razli¢ita seta standarda
kompetencija kao i da treba razlikovati osobe koje nude osnovne usluge podrske u vezi sa karijernim
razvojem ali se bave ne¢im drugim kao primarnom profesijom, u odnosu na karijerne profesionalce i
karijerne specijaliste. Ove tri grupe karijernih prakticara imaju i razlicite profile radnih zadataka koje
obavljaju.

Karijerni savetnici (eng. Career advisers) su vazni izvori informacija i podrske za osobe koje su
suocavaju sa izazovima vezanim za karijeru. Oni mogu biti nastavnici, psiholozi, socijalni radnici i druge
osobe, koje pruzaju neki vid karijerne podrske kao dodatak svojim primarnim ulogama i zadacima.
Potrebno je da karijerni savetnici dobiju akademsku obuku zasnovanu na specificnim standardima
kompetencija. Zadaci Kkarijernih savetnika ukljucuju kreiranje sigurnog okruZenja za razgovor sa
klijentima i dolaZenje do ideje koji su izazovi sa kojima se klijenti suoCavaju i koje su opcije pred njima,
pruzanje podrske klijentima u pripremi prijavnih formulara, vodenje klijenata u procesu koriS¢enja
alata za samoprocenu i nalaZenje izvora informacija vezanih za karijeru, pruzanje podrske u razvoju
karijernih usluga, promovisanje dobiti od profesionalnih usluga karijernog vodenja i savetovanja,
podrska klijenata u sticanju iskustava vezanih za Kkarijeru i davanje preporuke za druge usluge
karijernog vodenja i savetovanja i odlazak kod drugih karijernih prakticara.

Karijerni profesionalci su posveceni karijernom vodenju i savetovanju i pruZaju podrSke osobama
koje se suocCavaju sa sloZzenim izazovima vezanim za karijeru. Oni ukljuc¢uju karijerne savetnike,
savetnike za zaposljavanje, Skolske savetnike i druge profesionalce koji su specijalizovani za jednu od

pet uloga karijernih prakticara, ili za viSe njih. Njihovi zadaci, pored onih koje imaju karijerni savetnici,
ukljucuju i sledece zadatke:

e podrska klijentima u razjasnjavaju svojih ciljeva, potreba, opcija i izazova vezanih za karijeru;

e izgradnja konstruktivnog odnosa u savetovanju;

e podrska klijentima u interpretaciji kompleksnih situacija;
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podrska klijentima u istrazivanju opcija, donoSenju i sprovodenju karijernih odluka;

promovisanje karijernih usluga za odredene ciljne grupe, ukljuCujuci marginalizovane grupe;

efektivno i efikasno koordinisanje svog rada;

izgradnja partnerstava sa klijentima i drugim profesionalcima;

osiguranje kvaliteta svog rada u skladu sa standardima i potrebama ciljne grupe;

identifikovanje potreba klijenata za informacijama;

obezbedivanje relevantnih informacija i izvora informacija klijentima, ukljucujuc¢i alate za
procenu;

istraZivanje interesovanja i resursa kojima raspolaZzu klijenti;

podrska u upoznavanju sa opStim obrazovnim i stru¢nim opcijama;

procena kompetencija za upravljanje karijerom klijenata;

podrska klijentima da unaprede svoje kompetencije za upravljanje karijerom;

razvoj i koordinacija medudisciplinarnih mreza u slucaju da je klijentima potreba dodatna
podrska;

zagovaranje u ime klijenata da unaprede svoj karijerni razvoj kada se suoce sa snaznim
protivljenjem ili druStvenim preprekama;

medijacija u konfliktima vezanim za karijeru.

Karijerni specijalisti su specijalizovani za jednu ili viSe od jedne od pet profesionalnih uloga i rade na
unapredivanju karijernog vodenja i savetovanja na viSe nacina. Neki od njih se fokusiraju na prakti¢ne
aspekte npr. upravljanje karijernim uslugama, javne politike ili superviziju karijernih prakticara. Drugi
se fokusiraju na istraZivanje i razvoj ili akademsko obucavanje u oblasti karijernog vodenja i

savetovanja. Njihovi zadaci mogu da ukljucuju:

upravljanje centrima, odeljenjima i mrezama koje pruZaju usluge karijernog vodenja i
savetovanja i osiguranje njihove odrZivosti;

uvodenje inovacija u usluge i prakse karijernog vodenja i savetovanja i razvoj njihovog kvaliteta;

evaluacija kvaliteta usluga karijernog vodenja i savetovanja u cilju njihovog razvoja;

razvoj drustvenih sistema kako bi pruZili bolje moguénosti za karijerni razvoj;

koordinacija javnih politika vezanih za karijerno vodenje i savetovanje i sistema saradnje
donosioca odluka, pruzalaca usluga karijernog savetovanja i drugih zainteresovanih strana;

razvoj alata za procenu kompetencija za upravljanje karijerom;

unapredenje postojecih i razvoj inovativnih pristupa i programa obuke za karijerno obrazovanje;

razvoj, validacija i razmena efektivnih i inovativnih praksi karijernog savetovanja;

supervizija karijernih prakticara;

obucavanje drugih karijernih prakticara za obavljanje uloga u kojima su specijalizovani;

sprovodenje i diseminacija rezultata istrazivanja i razvoj teorija;
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e promovisanje specijalizovanih istraZivanja i obuke u karijernom vodenju i savetovanju;

e razvoj pristupa i instrumenata za procenu;

e razvoj sistema za karijerno informisanje i sistematizovanje informacija vezanih za razvoj trzista
rada i sistema obrazovanja i obuke.

Evropski standardi kompetencija odgovaraju na profil zadataka svakog od tri tipa karijernih prakticara.
Za Kkarijerne savetnike, karijerne profesionalce i karijerne specijaliste definisani su standardi
kompetencija u Sest kategorija: opSte profesionalne kompetencije, kompetencije za karijerno
savetovanje, kompetencije za karijerno obrazovanje, kompetencije za Kkarijernu procenu &
informisanje, kompetencije za upravljanje karijernim uslugama i kompetencije vezane za
intervencije u vezi sa drustvenim sistemima.

Ovakav model podrazumeva da karijerni profesionalci treba da imaju kompetencije koje se ocekuju od
karijernih savetnika, a da karijerni specijalisti treba da imaju kompetencije da obavljaju zadatke
karijernih profesionalaca i karijernih savetnika (Ankes 3).

3.5.2. Poredenje sa standardima kompetencija prakticara definisanih Pravilnikom o standardima
usluga karijernog vodenja i savetovanja

Poredenje sa standardima kompetencija praktic¢ara definisanih Pravilnikom, pokazuje da je primenjen
slican pristup ukljucivanja i opStih kompetencija i specificnih kompetencija. Takode, specificne
kompetencije su definisane u oblastima savetodavnog rada, informisanja i obucavanja za veStine za
upravljanje karijerom koje odgovaraju profesionalnim ulogama Kkarijernog savetovanja, karijerne
procene & informisanja i karijernog obrazovanja. Evropski standardi kompetencija karijernih
prakticara ukljucuju i oblasti upravljanja karijernim uslugama i intervencija u vezi sa drustvenim
sistemima, koje nisu na taj nacin izdvojene u standardima kompetencija prakti¢ara definisanih
Pravilnikom (mada su neki elementi kompetencija vezanih za upravljanje uslugama karijernog vodenja
i savetovanja prisutni u okviru opStih kompetencija).

U predloZenom modelu MreZe za inovacije u karijernom vodenju definisano je da zadatke u oblasti
karijernog vodenja i savetovanja obavljaju Kkarijerni prakticari, slitcno kao Sto je to odredeno
Pravilnikom, koji mogu imati razliite kvalifikacije i raditi u razli¢itim sektorima, sa pojedincima ili
grupama razli¢itog starosnog uzrasta. Medutim, model MreZe za inovacije u karijernom vodenju i
savetovanju predvida jos i podelu na karijerne savetnike, karijerne profesionalce i karijerne specijaliste,
koji obavljaju razli¢ite zadatke i Cije kompetencije se takode razlikuju.

3.6. Sertifikacija karijernih prakticara u Grckoj

3.6.1. Opis sistema sertifikacije
Nacionalna organizacija za sertifikaciju kvalifikacija i strucno vodenje u Grckoj postavila je
profesionalne standarde i zahteve za osobe koje rade u oblasti karijernog savetovanja. Profil zanimanja
karijernog prakticara sastavljen je uz uceSce socijalnih partnera i nadleznih ministarstava i ukljucuje
dva nivoa sertifikacije - osnovni i ekspertski. Detaljno opisuje glavne i sekundarne profesionalne
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funkcije i zadatke koji se obavljaju na ova dva nivoa kao i neophodna znanja, veStine i kompetencije,
radne uslove, i minimalne kriterijume za obavljanje svakog od zadataka. Takode, razvijen je i program
obuke povezan sa osnovnim nivoom sertifikacije. Zajednickom Ministarskom odlukom i pravnim putem
je uspostavljen sistem za sertifikaciju. Ovom odlukom definiSu se uslovi, potrebne kvalifikacije,
neophodna dokumenta za uceS¢e u procesu sertifikacije kandidata, metode i proces ispitivanja i
kvalifikacije za ocenjivanje kompetencija karijernih prakti¢ara. Takode, Komisija za pripremu ispita i
metoda procene je postavila standarde vezane za predmet pismenog ispita za ocenjivanje znanja,

vestina i kompetencija kandidata i scenarije simulacije individualnog karijernog savetovanja.

NIVOI SERTIFIKACIJE

Osnovni nivo

Profesionalni nivo

ZAHTEVI

Univerzitetska diploma u bilo
kojoj oblasti + 250 sati
akreditovanog programa
usavrsavanja u oblasti
karijernog vodenja i
savetovanja + 200 sati radne
prakse u oblasti karijernog
vodenja i savetovanja

pisani ispit + evaluacija
sesije karijernog vodenja
sprovedene uzZivo

Univerzitetska diploma u oblasti

PROFESIONALNE
FUNKCIJE

e Planira, organizuje i priprema
pruzanje usluga karijernog
vodenja

e Pruza usluge karijernog
vodenja u skladu sa
specificnim potrebama svojih
Klijenata

e Procenjuje, reorganizuje i
proSiruje pristup uslugama
karijernog vodenja

e Nadgleda i osigurava kvalitet

karijernog vodenja (bez dodatnih
ispita)

pruzanja usluga karijernog
vodenja

e Sprovodi istraZivanja i pruza
obrazovanje u oblasti
karijernog vodenja

e Promovise razvoj alata za
karijerno vodenje

Nacionalna organizacija za sertifikaciju kvalifikacija istru¢no vodenje kreirala je registar sertifikovanih
karijernih prakticara, koji je uspostavljen i pravnim okvirom. Nacionalna organizacija za sertifikaciju
kvalifikacija istru¢no vodenje je odgovorno telo za vodenje registra sertifikovanih karijernih prakticara,
postavljanje zahteva i standarda sertifikacije i obezbedivanje kvaliteta usluga karijernog vodenja.

Planirani koraci ukljucuju akreditaciju svih progama u oblasti karijernog vodenja i savetovanja od
strane Nacionalne organizacije za sertifikaciju kvalifikacija istru¢no vodenje, koij moraju biti u skladu
sa standardima Nacionalnog okvira za programe obuke, uspostavljanje sistema licenciranja i
povezivanja licence sa akreditacijom usluga karijernog vodenja u javnom i privatnom sektoru.
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ViSe informacija je dostupno na adresi: https://www.cedefop.europa.eu/en/news/greece-certification-
career-guidance-counsellors.

3.6.2. Poredenje sa standardima kompetencija prakticara definisanih Pravilnikom o standardima
usluga karijernog vodenja i savetovanja

Model razvijen u Grckoj se razlikuje od onog definisanog Pravilnikom po tome S$to razlikuje karijerne
prakticare po tome da li deluju na osnovnom ili profesionalnom nivou u oblasti karijernog vodenja i
savetovanja. Takode, ovaj model detaljnije razraduje zahteve u pogledu obrazovanja karijernih
prakticara i uvodi dodatne procedure sertifikacije i registrovanja karijernih prakti¢ara. Profesionalne
funkcije na osnovnom nivou odgovaraju kompetencijama definisanih Pravilnikom, dok to nije u
potpunosti slucaj sa profesionalnim nivoom - na primer sprovodenje istrazivanja nije kao takvo
pomenuto Pravilnikom.
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4. Zakljucci i preporuke

Sprovedena analiza je ukazala da standardi kompetencija karijernih praktic¢ara, kako su definisani
Pravilnikom o uslugama karijernog vodenja i savetovanja, u velikoj meri odgovaraju na¢inu na koji su
kompetencije defisane u drugim analiziranim dokumentima. Ipak, uoCene su i pojedine razlike, koje se
mogu sumirati na slede¢i nacin.

U okviru Pravilnika o standardima karijernog vodenja i savetovanja, kompetencije praktiCara su
podeljene na opste i specificne; opsSte su odnose na organizaciju rada, a specifi¢ne su dalje podeljene na
oblasti savetodavni rad, informisanje i obuc¢avanje za vesStine upravljanja karijerom. Analiza ukazuje na
to da je podela kompetencija karijernih prakti¢ara prisutna i u drugim medunarodnim dokumentima. U
ESCO bazi prisutna je podela na osnovne i dodatne kompencije, u okviru Svajcarskog profila
profesionalnih kompetencija postoji takode podela na osnovne i dodatne veStine, ali su im prikljucene i
interdisciplinarne vestine i socijalne i li¢ne veStine. U okviru Evropskog referentnog profila
kompetencija za savetnike u okviru sluzbi za zapoSljavanju predstavljene su tri osnovne oblasti
kompetencija: osnovne (opsSte) kompetencije; kompetencije u oblasti interakcije sa klijentima (rad sa
osobama koje traze posao i poslodavcima) i pomoc¢ne kompetencije (sistemske i tehnicke). U okviru ovih
modelaiopisa nema dalje podele prema vrsti usluga karijernog vodenja i savetovanja, kao Sto je to slucaj
u Pravilniku (sa izuzekom Evropskih standarda kompetencija karijernih prakticara), ve¢ se podela pravi
na one vestine koje svi moraju imati i one koje su opcione ali poZeljne. Takode, u okviru Pravilnika u
spisku opstih kompetencija, nisu navedene kompetencije koje bi se odnosile na interakciju sa
korisnicma usluga karijernog vodenja i savetovanja i licne i socijalne veStine. Kompetencija
»,Komunikacija i saradnja sa pojedincima i organizacijama“ u okviru Pravinika se prema navedenim
indikatorima najvisSe odnosi na umrezavanje i saradnju sa pojedincima i organizacijama u cilju razvoja
usluga, te ne odgovara u potpunosti dodatnim kompetencijama navedenim u drugim dokumentima.

Sledeci zakljucak koji se moZe doneti jeste da pojedine kompetencije/ishodi nisu prepoznate u okviru
Pravilika o standardima usluga karijernog vodenja i savetovanja, a jesu u analiziranim dokumentima.
One ukljuCuju slede¢e kompetencije:

e Licne i socijalne veStine kao Sto su aktivno sluSanje, emocionalna inteligencija, samoevaluacija,
prilagodljivost, preuzimanje inicijative, kreativnost, usavrsavanje, licna uskladenost, upravljanje
vremenom, poStovanje etickih principa, kreiranje odnosa poverenja, savladavanje stresa i
konflikta (navedene u ESCO bazi i Svajcarskom profilu profesionalnih kompetencija);

¢ Kompetencije vezane za istraZivanje, kao Sto su definisanje pitanja, dizajniranje i sprovodenje
istrazivanja, prikupljanje i obrada podataka, izvodenje zakljucanja, komunikacija rezultata,
unapredenje prakse, praksa zasnovana na dokazama (navedene u Svajcarskom profilu
profesionalnih kompetencija i u okviru opisu potrebnih kompetencija za pruzanje karijernih
usluga u nadleznosti sektora za obrazovanje za Irsku);

e Kompetencije koje se odnose na podrSku u procesu zapoS$ljavanja koje se u modelima
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formulisane kao podrska pristupu trzistu rada, procena potreba za obukom i podrska osobama
koje traze posao (navedene u ESCO bazi, Evropskom referentnom profilu kompetencija za
savetnike u okviru sluzbi za zaposljavanju i Evropskim standardima kompetencija karijernih
prakticara).

Na kraju, moZe se zakljuciti i da je joS jedna vaZna razlika u odnosu na modele jeste to Sto u samom
Pravilniku ne postoji razlikovanje osnovnog i naprednog nivoa kompetencija karijernih praktic¢ara, kao
Sto je to slucaj u Grekoj.

Na osnovu navedenih zaklju¢aka, mogu se predloziti sledece preporuke:

1) Ukljuciti li¢ne i socijalne vestine u okviru opstih kompetencija karijernih praktiara definisanih
Pravilnikom o uslugama KViS, kao zasebnu oblast kompetencija, pored ,Organizacije rada®“, ili kroz
dodatne ishode kompetencije ,Komunikacija i saradnja sa pojedincima i organizacijama“.

2) Ukljuciti kompetencije koje se odnose na sprovodenje i razumevanje rezultata istraZivanja u cilju
sprovodenja usluga zasnovanih na dokazima, kao zasebnu oblast kompetencija, pored Organizacije
rada, ili kroz dodatne ishode kompetencije ,Pracenje i unapredivanje rada“.

3) Razmotriti ukljucivanje podrSke u procesu zaposljavanja kao dodatnu oblast specificnih
kompetencija ili kroz ishode specificnih kompetencija prakti¢ara u sve tri oblasti savetodavnog
rada, informisanja i obucavanja za vestine upravljanja karijerom.

4) Razmotriti uvodenje podele na osnovni i napredni nivo u kompetencijama karijernih prakticara,
uvodenjem zasebnih indikatora za oba nivoa.
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Aneks 1. ESCO baza — profil savetnika za karijerno vodenje
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Aneks 2. Pregled profesionalnih kompetencija u Svajcarskoj
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Aneks 3. NICE standard kompetencija
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