Ha ocHoBy unaHa 10. cTtaB. 2. 3aKOHa 0 HAaUMOHaNHOM OKBMPY KBanudukaumje
Peny6nuke Cpbuje (,Cnyx6eHun rnacHmk PC”, 6poj 27/18),

MWHUCTap NpoCBeTe, HayKe U TEXHOJOLWKOr pa3Boja A0HOCH

NMPABUJTHUK
O CTaHAapAuMa ycnyra kapujepHor soherba M caBeTtoBamba

"Cnyx6eHun rnacHuk PC", 6poj 43 oa 19. jyHa 2019.
YnaH 1.

OBMM NpaBUTHUKOM yTBphYjy ce cTaHaapau ycnyra KapujepHor Bohema u
CaBeTOBahba.

CtaHaapam u3 cTaBa 1. 0BOr YnaHa oAlITaMnaHu Cy y3 oBaj NPaBUIHUK U YMHE
HEeroB cacTaBHM Aeo.

YnaH 2.

OBaj npaBWMIHMK CTyNa Ha CHary ocMor gaHa oj naHa objaB/bmBara y
~Cnyxb6eHoM rnacHuky Penybnunke Cpbuje”.

Bpoj 110-00-00745/2018-18/6
Y beorpaay, 7. jyHa 2019. roauHe
MwuHucTap,
MnapeH LWapuesuh, c.p.
CTAHAOAPAOWN YCNYTA KAPUIJEPHOI BOBEHA U CABETOBAHA
1. yBOA4

MNoa kapujepHuM BohemweM n caBeToBameM (y gabeM TekcTty: KBuC)
noapasyMeBa Ce npouec, ycayre n akTMBHOCTU YyCMEpeHe Ha NoAapLuKy
nojeamHuy, 6uno Kor yspacrta n y 6unio KoM aeny HeroBor XXnsoTa, Aa AoHece
oAanyke Koje ce Tudy obpasoBarba, 0byke M 3aHMMama 1 Aa ynpasiba CBOjOM
Kapujepom.

CraHpapav ycnyra KkapujepHor sohera 1 caBeToBara (y Aa/beM TEKCTY:
CraHpgapav KBuC) o 3Ha4vaja cy 3a ycrnocTaB/bame jeANHCTBEHOI CUCTEMA
KBanuteTa y obnactn kapujepHor Bohera n caBetoBama M NpuMeHy ctaHaapaa
3a Npu3HaBama NPeTXo4HOr yyena, Yynme ce obesbehyje noapwka nojeamHuy,
HEe3aBWCHO 04 y3pacTa, HMBOa Wn cekTopa (obpa3oBame, 3anol/baBakbe Uan
OMaAMHCKa NOMINTUKA) ca Kojux ce ynpasiba unun cnposoge ycnyre KBuC, 3a
pa3Bujare BELTMHA yrnpaB/batba KapujepoM 1 OCTBapuBarLe MPOXOAHOCTU KPO3
HMBOe HauumoHanHor okeBmpa kBanudukaumja Penybnnke Cpbuje, npumeHy
KOHLENTa LEesIOXMBOTHOI YYeHa U JlaKwa MoKpPeT/bMBOCT pajiHE CHare.



CraHpapav KBuC geo cy jaBHUX NOAUTUKA KOje NpuUMeryjy Ap>XaBHU OpraHun U
opraHusauuje u gpyre opraHmsaumje y obnactm obpasoBara, 3anolsbaBamra,
coumjanHe 3aWwTUTE U OMSIAANHCKE NOUTUKE.

CraHgapav KBuC 3acHuBajy ce Ha:

1) nonutTnkKamMa n pasBmjeHoj NpakCcu Ha HaUMOHANHOM M €BPOMNCKOM HUBOY;
2) opujeHTauujn Ha MHAMKATOpe KBanuTeTa N Ucxone Koju cy MepsbuBM;

3) npuMeHn nonutuke obesbehmeara Aokasa 3a edekte KBuC;

4) NpUCTyny KOjuM ce nojeamHal noaAcTuye n OCHaxyje 3a npeysmMmame
OArOBOPHOCTM 3a COMNCTBEHU KapujepHU pa3Boj;

5) ocTBapuBatby KOHLIENTA LIE/TOXXUBOTHOI yUetsa.

2. ULNJb N CBPXA CTAHOAPAA KBUC

OnwTn uwb ctaHgapaa ycnyra KBuC je ga, 3a pasnnuure uubHe rpyne ny
pasMUYNTUM CEKTOPUMA, MOC/YXe Kao OCHOBa 3a NjiaHnpamwe, pa3soj,
eBanyaumjy umnu yHanpehusamwe ycnyra kapujepHor sohema Tako aa:

1) 6yay noctynHe CBUM KOpUCHUUMMA U3 ogpeheHe unsbHe rpyne;
2) ponpuHoce pa3Bojy BELWTUHA yrnpaB/bakba KapnjepoMm Koa KOPUCHUKA;

3) BbKuxoBn Hocuoum (opraHmsaunje, npakTmyapm) obesbene KBanuTeT
aKTUBHOCTM, HA4YMHA N NpUCTyna paay.

CraHpgapav KBuC onucaHu cy y 4yetnpu obnactn Koje cy MeToAos0LWKN
ycknaheHe n cagpXxajHo rnosesaHe:

1) BewTUHe ynpaB/batba Kapujepom;

2) KOMNETeHUMje KapnjepHnx npakTnyapa;
3) opraHusauuja ycnyra;

4) nporpam.

2.1. CtaHpaapAav BewlTUHAa ynpaB/batba KapujepomMm geduHuLy KibyyHe
obnactn nM4HOr n NnpogecnoHanHor pas3soja U, y OKBUPY HbUX, KOMNeTeHumje
nojeavHaua y obnactn oTkpmBara M pasymeBara cebe, carnenasama
MoryhHOCTM cBeTa paja n obpa3oBama U Kpeupara Kapujepe, Kao n ncxoae
OBUX KOMMeTeHuwuja.

CBaka 061acT cagpXu UCX0Ae — OMUC 3Hara, BELWITUHA U CTaBOBa.

OBwu cTaHgapau cy ueHTpanHu geo CraHgapaa KBuC n 3acHOBaHuM Cy Ha
nocrojehmum nporpamMnuma n ycnyrama KBnC Ha HauMoHanHOM HUBOY, Kao U
CNIMYHUM CTaHZapamMma apyrux gpxasa Eespone. CTaHaapan BelWTUHA yripaB/baka
KapujepoM npeacTaB/bajy CMepHuUE 3anoc/ieHMMa U opraHmMsauumjamal koje
oCTBapyjy nporpame un ycnyre kapujepHor sohema 3a:



1) pa3Boj ycnyra v nporpama Tako Aa HUXOBU LUNIBEBU U UCX0aAM Byay yCMepeHu
Ha pa3B0j BELTMHA yrnpaB/batba Kapujepom;

2) eBanyaumujy, camoeBanyaumjy u yHanpehusame nocrtojehunx nporpama u
ycnyra;

3) NpeacTaB/bakbe M pasjalltbaBare LU/beBa M MCxoaa nporpaMa u ycnyra
KOPUCHULMMA;

4) npeno3HaBare NpuMepa Aobpe npakce ycnyra u nporpama y oBoj o6nactu;

5) onncuBame HMBOA OCTBAPEHOCTUN BELUTUHA yrpaB/batba KapujepoM y
3aBMCHOCTM 0f y3pacTa.

MojeanHUMMa CTaHAapAM BelwTMHA ynpaB/bata KapujepoM omoryhasajy aa:

1) pa3symejy n npey3My oAroBOpHOCT 3a CBOj KapujepHu pa3Boj, oap>xasajyhu
NO3UTUBHY C/IMKY O CBOM UAEHTUTETY;

2) ce yCneLwHO MHTErpully y HoBa OKpYyXeHa W ynore;

3) ynpassbajy nHdpopmaumjama, npoMeHama, oany4yjy m akTMBHO y4ecTBYjy Ha
TPXUWTY paja.

2.2. CtaHaapAn KoMneTeHUuMja kKapujepHUMX nNpaKTuyapa npeacrasbajy
OCHOBHE CMepHMuLe 3anoc/sieHMMa 1 opraHusaumjaMma Koje octeapyjy nporpame v
ycnyre KapujepHor Bohema y nornegy eTMYKnux npumHUMna 1 Hadena Kao
npeaycnoBa 3a pag npaktnyapa y obnacrtu caBetoBara, MHPOpMUcama 1
obpa3oBama 3a Kapujepy.

CraHpapavMa KoMneTeHumja KapujepHux npaktudapa cy geduHuUcaHe onwTe um
cneumduyHe KOMNEeTeHumMje npakTuyapa.

OnwTe KoMNeTeHuMje Koje Tpeba Aa nocenyjy CBM KapujepHu npakTuyapum
npoxumajy cee obnactu paga (casetoBame, MHbOpPMUcame, obpasoBame 3a

Kapujepy).
CneundunyHe KOMNeTeHUM]je Cy BaXXHe 3a NpakTudape y 3aBMCHOCTU o4 ycnyre

Kojy ob6aBsbajy n oapehyjy nx cneundunyHa CTpyyHa 3Hawa, BEWTUHE U CTaBOBMU
yHyTap nojeanHa4yHux obnactu paaa.

CTaHaapav cy 3aCHOBaHM Ha C/IMYHUM AOKYMEHTMMa HacTaluM y OKBUpPY
NpeTxooHUX npojekata n nHMumnjaTuea, Kao n eBpONCKMM NOSINTMKaMa y 0BOj
obnactu.

CraHpapaumMa ce obesbehyje BMASbMBOCT 3axXTEBAHUX KOMMNETeHUM]a U
yCcMepaBajy akKTUBHOCTM M NpoLecH 3a:

1) npodecmoHanmsaumjy Kagposa y oB0j obnactu;

2) nedmHNCame ycnoBa KOHKypca u Kputepujyma nsbopa n aHraxosama
KapujepHuX npakTuyapa of CTpaHe nojeaMHavyHux opraHmsaumija;



3) NpoLeHy, CaMOMNpoLEHY M NNaHupame NpodecnoHanHor ycaspluaBata
KapujepHUX npakTuyapa y OKBUPY NnojeamMHayvyHux opraHusaumja;

4) eBanyaumnjy, camoeBanyaumjy u yHanpehere nocrojehux nporpama
npodecnoHanHor ycaBspliaBsara KapujepHux npaktmyapa;

5) pa3Boj nporpamMa npodecrMoHanHor ycaBpliaBatba KapnjepHux npaktuyapa Ha
HaUWH Aa HUXOBU UM/BEBM U Ucxoamn 6yny pas3Boj KoMneTeHunja aednUHUCaAHUX
CTaHAapaoM.

2.3. CraHpapav opraHuMsauumje ycnyra KkapujepHor sohewa nogpasymesajy
yCNnoBe, 3axTeBe W NMpUHLMNE Ha KOjuMa Cce 3aCHMBA KBANUTET NMpyxXama ycnyra
Cca acnekrta opraHusauuje.

Caapxe nHankaTope 1 Aokase koju omoryhaBajy Meper-e 0CTBapeHOoCTU
cTaHaapaa. MonasHe OCHOBE 3a M3pady OBUX CTaHAapAa 6UNKU Cy CIINYHM
CTaHAapaun Apyrux 3eMasba EBpone.

Cepxa cTtaHaapaa je aa 6yay ocHoB 3a:

1) pa3Boj n yHanpehewe nonuTuke opraHmsaunje y nornegy obesbehmpama
OOCTYNHOCTM ycnyra, npahera v AOKyMeHTOBawa paga M ogHoca npemMa
nHdopmauunjama;

1 TepMuH ,opraHuzayuja” y 0BOM KOHTEKCTY MMa Hajlumpe 3Hadyere n obyxsarta
YCTaHOBE, MHCTUTYLN]JEe, KaHUenapuje, yapyxerwa v gpyre Bpcre opraHu3auyuja
Koje aesiom uan 'y uenoctm obasspajy genarHoct KBuC.

2) pedurHncame npoueaypa 3a naaHupare, 4OKYMeHTOBame, npahere un
CaMornpoLeHy nporpama u ycnyra;

3) obesbehumBare CBMX pecypca — MaTtepujanHux, TEXHUUYKNX U JbyACKUX — 3a
KBaNMTETHY peanusaumjy ycayra n nporpama.

2.4. CtaHpapauv nporpamMa KapujepHor sBohera noapasymeBajy CTPYKTypanHu
OKBMp 3a pa3Boj U cnpoBohere ycryra n akTMBHOCTU Yy oapeheHOj
opraHusauuju.

Cazpxe K/byyHe efleMeHTe U nHankKaTope nporpama. KoHUMNMpPaHM Cy Ha OCHOBY
carnenasara notpeba Ha HaUMOHANHOM HUBOY M CIMYHUX CTaHAapaa y EBponu.

CraHpapav npencTaB/bajy CMEpPHULE opraHM3aumjaMa Koje octBapyjy ycnyre
KapujepHor sohewa n Tpeba aa omoryhe:

1) Kpenpame nporpamMa u ycnyra Tako Aa ce pasMaTpajy v ycarnawasajy CBu
BaXXHM acneKkTu Kao WTOo Ccy notpebe uusbHe rpyne, UM/beBU U UCXOAM YCIYra;

2) CTpyKTypuCare nporpamMa u ycnyra y ckiaay ca eflieMeHTuMa nporpama
AedUHNCAHMX CTaHdapauMa paau A0CTM3akba ucxoda U eduUKacHOCTU yCnyra;



3) eBanyauujy, camoeBanyauujy, yHanpehusawe 1 pa3Boj nporpama v ycnyra

KapujepHor Bohema.

3. onuc NOJEANHAYHUX CTAHAOAPAA MO OBJIACTUMA

CtaHpapav BewWTUHA ynpaB/batba Kapujepom

O6nacr

KoMmneteHuunja

NUcxoaun

1. OTkpuBame
U pasyMmeBame
cebe

1.1. UcTtpaxxuBame
cebe y KOHTEKCTY
NNYHOT "
npodecnoHanHor
pa3Boja

1.1.1. Pa3yme 3Ha4aj npoueHe
COMCTBEHMX KapakTepucTuka* 3a
npodecnoHanHn pa3soj

1.1.2. NpeHTnduKyje 3Harba n
BELUTMHE CTedyeHe Kpo3 obpa3oBatbe
MU pagHO UCKYCTBO

1.1.3. U3aBaja concrteBeHa
npeTxoaHa obpa3oBHa, pagHa u
XMBOTHA UCKYyCTaBa ca Uu/beM
pa3ymeBar,a MOTUBa M 6apujepa 3a
NNYHU U NpodecnoHanHn pasBeoj

1.1.4. AHann3upa concrteeHa
KapakKTepucTuyHa noHalwama y
pasIYUTUM OKpYyXernma paam
pasyMeBaHa BpeAHOCTH,
WHTEepecoBara, CTUIOBA ydera

* 3Harba, BEWTUHE, CTAaBOBU U
CnocobHOCTN, BpeaHOCTH,
MHTepecoBara, 0CO6MHE NIMYHOCTU

1.2. dopMmupamrse
cnuke o cebu y
0AHOCY Ha obpa3oBHe
M KapujepHe
mMoryhHocTn

1.2.1. Pa3syMe 3Hau4aj
KOHTUHYMPaHOT y4yera n
yHanpehunBara cCONCTBEHUX
KapaKTepUCcTUKa 3a JIMYHN n
npodecnoHanHn pas3soj

1.2.2. lNpouemryje HMBO
pa3BUjeHOCTUN COMCTBEHUX
KapaKTepucTtmka y 04HOCY Ha
3axTeBe 06pa3oOBHMX N KapujepHuUx
onuuja

1.2.3. lNpeno3Haje cBoje jake
CTpaHe 1 npuopuTeTHe obnacTtu 3a
Aarby IMYHU N NPpOodECUNOHANTHN
pa3Boj




1.2.4. lNpepcraB/ba CONCTBEHE
KapaKTepUCTUKE Y pasnumTuM
06pa30BHUM M KapujepHuM
cuTyaumjama (HNp. npeacras/bakbe
nocnogasuy, nspaaa ,Cv-a”,
MOTUBALMOHOI NMUCMa)

2.
CarnepaBame
moryhHocTHn
cBeTa
ob6bpa3oBamba mn
cBeTa paaa

2.1. N36op

peneBaHTHUX N3BOPa

MHpOpMUcara o
06pa3oBHUM
KapujepHum
mMoryhHocTuma

2.1.1. No3Haje pa3nuuuTte n3Bope
MHdOopMmncarba 0 06pa3oBHUM U
KapujepHuM mMoryhHocTuMa

2.1.2. Pazyme BaXKHOCT a)KypHUX,
TayHUX N NOYy34aHUX U3BOpa
nHdpopmauuja

2.1.3. Kputnukn npouemyje
pasnuumnTte u3Bope UHdopMUcara o
06pa3oBHUM U KapujepHuUM
MoryhHocTuMa

2.2. AKTUBHO 1
KOHTUHYWUPAHO
NHdopMUCare O
06pa3oBHUM K
KapujepHum
mMoryhHocTuma

2.2.1. YBuha 3Hauaj ceeobyxsBaTHOr
MHdOpMUCara 0 NpoMeHama y
cBeTy obpa3oBarba M Ha TPXULWTY

paaa

2.2.2. MNMpukyn/ba MHdpopMauuje
Kpo3 CcycpeTe ca npeacTaBHMUMMA
cBeTa paga u obpasoBara Kao u
OVPEKTHUM YK/byYMBaHEM Y CBET
pasa (HOp. NoceTe, yMpexaBare,
BOJIOHTMpaHa, npakce, pagHo
aHraxxoeame)

2.2.3. Kopuctn nHdopmaumoHo-
KOMYHMKaLUNOHE TeXHonoruje 3a
npukyn/bare n npaheme
nHdopmaunja o ceeTy obpasoBama
W TPXULWTY paja

2.3. Kopuwhere
penieBaHTHUX

nHdopmauunja paagm
AOHOLWEHa oanykKa

2.3.1. YBuha 3Hauaj bnarospemMeHor
AOHOLWEeHa 0A41lyKa 3aCHOBAHUX Ha
NpUKyn/beHUM nHdopmaumrjama

2.3.2. bupa nHdopmaumje
y3umajyhu y 063mnp concreeHe
KapaKTepUCTUKE U npuoputeTe
Jarber passoja




2.3.3. JoHocu oanyke
pa3sMmaTtpajyhu npukyns/beHe
MHpOpMaLnje U CONCTBEHE XMBOTHE
OKOJTHOCTH

3. Kpenpame
Kapujepe

3.1. NnaHnpame
KapujepHor pa3Bsoja

3.1.1. YBMha BaxXHOCT NnocTaB/bara
LM/beBa U UCTpajaBara Y hUXOBOM
ocTBapuBaky

3.1.2. Ogpehyje ayropoyHe un
KpaTKOpPOYHE UN/beBE JINYHOT U
npodecnoHanHor pa3soja

3.1.3. NaeHTudukyje pasnnuurte
HaynHe 3a oCTBapuBake
NOCTaB/bEHMX LUn/beBA U
npeBasunnaxere bapujepa

3.1.4. MNpeno3Haje pasnnuute
npuavke 3a yyerwe (dbopmanHe,
HedopmMmanHe, nHdopManHe) pagu
OCTBapuBaH-€ COMNCTBEHUX
KapujepHuUx uu/beBa

3.2. Npahere un
BpeAHOBame
KapujepHor pa3Bsoja

3.2.1. NpoBepaBa NpPUMEH/BUBOCT
COMNCTBEHMX BELUTUHA Y Pa3INyNTUM
ynoramMa, o6pa3oBHUM U pagHUM
OKpYy>XeHunma

3.2.2. Kopuctn nospaTHe
nHdopmauunje n3 obpasoBHOr 1
pagHoOr OKpy>XXeHa 3a AasbWu JINYHU
M npodecrMoHanHu pa3Beoj

3.2.3. AHanu3upa AOHEeTe oAyKe,
HUXOBY peanin3aunjy n CorncrBeHy
OArOBOPHOCT Yy TOME

3.2.4. Npunarohasa n Mera
un/beBe Ha OCHOBY HOBMX yBUAA
CTeYEeHUX KpOo3 yuere 1 paHo
WUCKYCTBO

3.3. Ynpas/bame
KapujepHuUM pa3BojeM
y ycnosuma
npenasHux nepuoaa
N HeoYeKMBaHUX
npoMeHa

3.3.1. aeHTndwukyje noteHumjanHe
npobneme/pusnke y KapujepHom
pa3Bojy




3.3.2. Pazyme n npuxsara
Heo4yeKnBaHe NpoMeHe Kao
CacTaBHW [e0 KapujepHOor pa3soja

3.3.3. bupa cTtpaTteruje u
ocMuwsbasa Moryha pewema
npobnema y umby agantaunje y
yCnoBuMa npenasHux nepuoga m
HeoYeKMBaHUX NpomMeHa

3.3.4. Mobunuwe concrBeHe
KOrHUTUBHE U €MOLMOHAasHEe
KanaumTeTe Npu AOHOLWEHY OANYyKa
y CuTyaumjama npenasHux nepnoaa
N Heo4YeKMBaHUX NMpPOMeHa

3.3.5. lNpeno3Haje pasnnuunte
BMAOBE couujanHe nogplike u no
noTpebun nx KopucTu

CtaHpapam KoMneTeHUuMja npakTuyapa

KapujepHu npaktnyap cBOj paj 3acHMBA Ha:

1) nowToBaky KOpPMUCHMKA Kao 0cobe (yBaxaBamy JIMYHUX NepCcrneKkTmBa,

yBepera, Xesba, notpeba KOpUCHUKA);

2) 3anarary 3a ocTBapuBame Hajbo/bnx MHTEpeca KOPUCHMKA N NpeBeHuUnju
KOHMNMKTa nHTepeca;

3) KOHTUHYMPAHOM pa3BUjatby OAHOCA NOBEPEHA Ca KOPUCHUKOM;

4) OCHa)xxnBarby KOPUCHMKA 3a CaMOCTasIHO yrnpaB/bakb€ KapujepoM 1 pasBujarbe
JIMYHE OArOBOPHOCTMU.

OonwTe KOoMnNereHuuje

O6nacr KoMmnerteHuuje Ucxoan
1.1.1. Pa3Buja nnaH akKTUBHOCTU Y
CKNaAy Ca HaLMOHANHUM U €BPONCKUM
NoNMTUKaMa O KapujepHOoM MniaHupatby,
3aMOoLW/bUBOCTU U LIESIOXKUBOTHOM

1. 1.1. Mnanupame y4erby

Opranusaumja | pasa v 1.1.2. MNpunpema nporpam u

Pana aKTUBHOCTU METOZ0/10rMjy paaa KojoM ce noactuye

pa3soj BELUTUHA YTPABJbAHA
KAPUIEPOM

1.1.3. bupa pasnuuute obnunke paga
(MHamMBUAYaANHU U/VNK TPYMHN) y




cKknafly ca BpCTOM ycnyre u notpe6ama
LUM/bHe rpyne

1.1.4. YcarnawaBa Uu/beBe U TemMe
paga ca KOPUCHUKOM

1.1.5. PaunoHanHo nnaHupa AOoCTynHe
pecypce (oHnajH/TenedoHCKO
MHdOpPMUCare, CaBeTOBaHE U
obyyaBame) yBaxkasajyhu cneunduyHe
notpebe KOpUCHMKaA

1.2.
KoMyHuKaumja un
capajma ca
nojeamHumMa v
opraHusaumjama

1.2.1. PasyMe 3Hauaj pa3MmeHe
ncKycTtaBsa u 4obpux npakcu,
yMpexxaBarba ca CTpyymauuma,
Konerama, npaktmyapuma u CBUM
3auHTepecoBaHuUMa y npouecy
cnpoBohera n/nnu passoja ycnyra u
nporpama

1.2.2. lNpumMernyje BewTnHe
KOMYHMKauuje n TMMCKor paga

1.2.3. Pa3Buja Mpexy capagHuka

1.2.4. VlHnuupa n noacTuye capaamwy y
UMby pa3Bujarba ycnyra v nporpaMa

1.3. Npahemre un
yHanpehusame
paja

1.3.1. AHanusunpa epuKacHocT
aKTUBHOCTU M NpoLuemnyje 3a40B0S/bCTBO
KOPUCHMKA

1.3.2. PeBnanpa akTMBHOCTU Ha OCHOBY
aHanuse npodeCcnoHaNHoOr NCKYyCTBa U
noBpaTHe MHpOpMaLMje KOpUCHUKA

1.3.3. Boau gokyMeHTaumjy kopuctehm
ocHoBHe UKT? anate (word, excel n
CN.) y CKnaay ca ctaHgapavma
opraHusauuje

1.3.4. YcaspwaBa ce, npaTn HOBUHE Yy
obnacTtu kapujepHor Bohema u
caBeToBakba M UHTErpuLe ux y ceojy
npakcy

2 IHopmaynoHO-KOMYHUKALMOHE TEXHOJIOIUJE.

CneuncdpunyHe KoMNeTeHUMje npakTuyapa




O6nacr

KoMmnerteHuuje

Ucxoamn

1.
CaBetoaaBHM

pan

1.1. MNpoueHa
KapaKTepuctmka
KOPUCHMKA

1.1.1. YBaxaBa eTnuke npumHuune
KOju ce ogHoce Ha usbop
peneBaHTHUX MHCTPYMeHaTa rnpoueHe,
NnpUMeHy, rnpouec AaBaka nosBpaTHe
nHpopMaunje n yyBama pesyntaTa
npoueHe

1.1.2. bupa MHCTpyMeHTe* 3a
(camo)npoueHy y cknagy ca CBpXoM
npoueHe, notpebamMa KOpUCHMKA U
HEeroBmMM oanmkama (HUWBOOM
KBanudukaumja, coumo-eKOHOMCKMU 1
Ky/JTYpPOJIOLWKM KOHTEKCT M3 Kora
Aonasuv u cn.).

1.1.3. Kopuctu pasnuuure
MHCTpyMeHTe (YK/by4dyjyhu oHnajH) 3a
(camo)npoueHy KapaKTepucTmka
KopucHuka (ocobuHa, BewTuHa,
CTaBOBe W CNOCOBHOCTM, CTUIOBA
WHTepecoBara U BpeaHOCTn)

1.1.4. NHTepnipeTnpa pesyntaTte y
cknagy ca notpebama gasber pasBoja
KOPUCHMKa

*y cknaay ca COMnCTBEHUM
kBanndukaumnjama

1.2. MNpyxawe
noapLike
KOPUCHUKY Y
naaHupamwy 1
nocTaB/baky
un/beBa
KapujepHor
pa3Boja

1.2.1. Pa3yMe OCHOBHe KOHLUeNTe
pas3InynTUX Teopuja passoja
JIMYHOCTKN, CNOCOBHOCTM N MOTMBaAUM]jE

1.2.2. PazyMe KynTypONOLWKU U
COLIMO-EKOHOMCKWN KOHTEKCT, JIMYHE "
nopoanyHe akTope pasBsoja u
noHawaHa KOPUCHMKA

1.2.3. YcMepaBa v noapxasa

KOPUCHMKa Yy Npouecy UCTpaxkuBama
COMNCTBEHUX KapaKTepucTtnka, MoTmea
n notpeba U HUXOBOI eBMAEHTMPaHA

1.2.4. OcHaxyje KOpUCHMKa 3a
npeysnMame oAroBOpHOCTM 3a
yrpas/bake CONCTBEHOM Kapujepom




1.2.5. lNpumewyje paznmumnte Metoae
N TEXHUKE NOoCTaB/barba U NpoueHe
uM/beBa U cTpaTternja (Ha npuMep:
SMART, SWOT, uta.)

1.3. Mpyxawe
nogpuwke
KOPUCHUKY Mpu
AOHOLWeRY oaslyKa
Ba>XHWX 3a
KapujepHu pasBoj

1.3.1. PasyMe Teopuje n moaene Ha
KOjuMa ce 3aCHMBa Npouec AOHOLWEHaA
oAanyka

1.3.2. MNoactnye KOpMCHUKA Aa
pasMuLL/ba 0 KpUTepmnjymmma,
ncxogmma m pusmumMa y npouecy
AOHOWeHa oasyka

1.3.3. YcMepaBa KOpUCHMKaA Ha
carnepasarbe pa3BOjHMX acrnekarta
npenasHux nepmoaa U HeoYeKnBaHMUX
npomMeHa

1.3.4. MNpuMeryje TeXHUKE nogpLuke
y npesnajasaky CTpeca U
ynpassbaky npenasHuM rnepmogmma m
HEeOoYeKMBaHMM NpoMeHaMa

2.
Nucpopmucamwe

2.1. Kopuuwheme
pasnmMunTUX
n3Bopa
nHdopmMaumja o
06pa3oBHUM U

2.1.1. Pazyme cucrtem
kBanndukauunja, notpebe, TpeHYTHO
CTartbe N TPEeHAOBE Ha TPXMULWTY paja

2.1.2. o3Haje pa3nuuunTe nssope
nHdOopMaunja o TPXULWTY pasa U
MoryhHoCTMMa LenoXUBOTHOI y4yeHra,
YK/by4vyjyhu oHnajH pecypce

KapujepHum .
apvjep 2.1.3. Kputnuku npouemyije
mMoryhHocTuma
pasnnymnTe n3Bope MHdopMMcara o
06pa3oBHUM U KapujepHuM
mMoryhHocTuMa
2.2.1. CucteMaTU4yHO U KOHTUHYUPAHO
2.2. npukyn/ba nHdopmaumje
OpraHusoBame 1
yyBarbe 2.2.2. YMe pga knacudukyje

nHdopmaunja o
06pa3oBHUM U
KapujepHum
mMoryhHocTuma

nHdopmaunje npema BpCTU, HAMEHU U
ynoTpebHOoj BpeaHOCTH

2.2.3. ®opMupa n/mnn axypupa 6ase
nHdopMaunja y cknagy ca notpebama
KOPUCHWKA U MHTEPHOM Mpoueaypom




yyBaka MHdopMauuja y
opraHmsaumiju

2.3. MNMpyxa
noApLUKYy
KOpPUCHMUKMMA Npun
Kopuwhery
nHdopmMaumja o
06pa3oBHUM U
KapujepHuUM
mMoryhHocTtnma

2.3.1. YcMepaBa KOpUCHMKA Ha
NpUKyn/bake n kopuwhere
nHdOopMaumja y ckiagy ca 3aKOHOM U
nonuTMkama y Toj obnactu

2.3.2. Kopuctu nHpopmaymoHo-
KOMYHMKaLMOHE TeXHO0rmje Kao
NOAPLIKY M anaT 3a UHdopMmcare
KOPUCHMKA

2.3.3. YKa3syje KOPUCHUKY Ha
pasnnumnte akTope BaxHe 3a ogabup
M npoueHy nHdopmMauuja

2.3.4. Y cknagy ca notpebama
KOPWUCHMKa npenopy4yje peneBaHTHe
n3Bope MHdopMucara u
nHdopMaumje o TPXKUWTY pasa wu
cBeTy obpa3oBara

3. O6byuyaBame
3a BELULTUHA
YIMPABJbAA
KAPUIJEPOM

3.1. Kpeupa

nporpame obyka 3a

pa3BOj BeWwTHNHa
ynpae/bawa
Kapujepom

3.1.1. Pazyme koHuenTe BELUTUHA
YTMPABJbAHA KAPUIEPOM n Kiby4HUX
KoMneTeHuunja y o6pa3oBHUM
nosMTUKaMa Ha HauuoHaIHOM U
€BPONCKOM HUBOY.

3.1.2. Npoueryje obpazoBHe noTpebe
UM/bHe rpyne paav passoja u
npunarohaeama nporpama

3.1.3. NnaHunpa n CTpyKTypuLle
nporpam obyke y cknagy ca
cTaHgapamma (UurbeBu, NCXoam,
aKTUBHOCTM, eBanyaumja...)

3.1.4. bupa aKTUBHOCTU 3a
cnposohere nporpamMa Kojuma ce
noacTnye pasBOj CaMOCTA/IHOCTU U
NPOAKTUBHOCTU Y yyery

3.2. Cnposoau
nporpame 3a
pa3BOj BeWTHNHA
ynpas/bara
Kapujepom

3.2.1. MNpumMersyje pa3HOBpCHe
MeToZe 3a edpuKacaH pa3Boj BELTMHA
ynpas/batba Kapujepom




3.2.2. MNpunarohaBa aKTUBHOCTU
npatehun cneundunuyHe notpebe
y4YyeCHUKa W rpyrnHy AUHAMUKY

3.2.3. Kopuctn UKT y cnpoBohery
obyka (BebnHapmn, OHMajH KypCceBMW...)

3.2.4. KOHTMHYUpaHO carnegasa u
NPOMULLIbA COMNCTBEHY MpaKcy
oby4yaBarba M YBOAN HOBUHE

CtaHpapav opraHusaumje ycnyra

Cranpapau NHankaTopm Aoka3un

1.1.1. Onnc akTMBHOCTU
MHdOopMUcara
NoTEHUMjaNIHUX KOPUCHMKa

1.1. NoTteHumjanHUM 1.2.1. Onuc npouenype 3a
KOpUCHULUMMa je oMoryheHo | yno3HaBar-e KOPUCHMKA ca
Aa Ha HayuH npunaroheH nporpamMoM 1 ycnyrama

HNXOBMM rnoTpebama un
oANMKama npucryne
nHdopMauunjama o
nporpamy u ycnyrama.

1.3.1. Onuc Mepa Koju
KpeaTopu 1 npakTuyapmu
cnposoae na 6u
npwnaroannv pag

1.2. KopucHununma cy nHameBmnayanHuMm notpebama

1. NMporpam un
UM/bEBU, UCXOAN U HAYUHUN | KOPUCHUKA

ycnyre cy aja pasjawreHun npe
AOCTYMHe pana pas] P 1.4.1. UKT cepsucu Koju ce
3anoYnrbama Kopuwhemna
pasInunMTUM Kopucre
KOPUCHMLUMMA yenyra.
1.4.2. Obpaznoxere
Y OKBUpY 1.3. HauuH, o6nanum n

ycknaheHoctn UKT cepeuca
ca ogsinkama KopucHuKa
(BopaTtu NpuMmep Koju
MNycTpyje Ha wTa CMOo
MUCNUAN)

UMJ/bHE rpyne yCcnoBsu paga npunarohenHu
CYy MHAMBUAYATHUM
notpebama KOpUCHUKA U
OpPYLWTBEHOM, COUMO-
€KOHOMCKOM W
KYNTypONoOLWwKOM KoHTeKkcTy, | 1.5.1. OrnacHa tabna n cn.

nocebHo y cnyuyajy Ha MecCTy Koje je slako
KOPUCHMKa N3 OCET/bUBUX AOCTYMHO KOpUCHUUMMa U/
rpyna. nnu cajr.

1.5.2. MNMonnue ca
mMaTepujanuMa (nudnetu,
6powype u cn.).

1.4. HauuH Ha koju je KT
WHTEerpmucaHa y ycnyre




oarosapa oaJinkaMa
KOPUCHUKaA.

1.5. Hdopmaumje og
3Ha4vaja 3a KOpUCHUKa Cy
NCTaKHYTE U NOCTaB/beHe
Ha BUAHOM MecCTy Yy
NpoCTOpy rae ce ycnyra
peanusyje.

2. MNpahemwe
cnpoBohema
nporpama v
ycnyram
HbUXoBa
eBaJsiyaumja cy
Yy byHKumju
yHanpehuBamwa
KBanurterta

2.1. MNpyxare ycnyra ce
KOHTUHYMPAHO npaTun u
OOKYMeHTYje.

2.2. NepunoanyHo ce
eBanyvpa KBanuteT u
edunkacHoCT ycnyra.

2.3. JobujeHn pesyntaTtu
KOpuCTe ce 3a
KOHTUHYMPAHO
yHanpehuBare KBanuTeTa
paja.

2.4. OcTBapeHu pe3ynrtaTtu
TpaHCNapeHTHU Cy 3a CBe
KOpUCHMKe n drHaHcujepe.

2.1.1. lokyMeHTaumja o
npunpemu n cnposohery
nojeaMHavyHMX akTUBHOCTU U
ycnyra (areHaa,
eBanlyaumMoHn YNUTHUK,
CNMCaK y4yecHuKa,
NOpTdOSNO KOPUCHMKA...)

2.1.2. Onuc npoueaype
npuMarba 1 NocTynaka no
OCHOBY Xanbe Ha npyxare
ycnyra

2.2.1. AHanunsa pesynraTa
eBanyauuje

2.3.1. NnaH 3a
yHanpehunBare KBanuTeTa
nporpama u ycnyra

2.4.1. JaBHO gocTynaH
n3BewTaj o pesynrtarmma

3. Ycnyre ce
npyxajy y
Haj6o/memM
UHTepecy
KOPUCHMKA

3.1. UHTepecun
opraHu3sauuje Koja npyxa
ycnyre v n3sopmu
dunHaHCMpara jacHo cy
npeacTaB/beHN KOPUCHUKY.

3.2. OpraHusauunja Koja
npy»xa ycnyre ynyhyje Ha
Apyre ycnyre vnm
opraHusauuje ykKosimko je
TO y Hajbo/mweM nHTepecy
KOPUCHMKA.

3.3. lNpaBa Ha NpUBATHOCT,
3aWTUTY nogaTtaka o
JINYHOCTUN U CpOoAHa Npasa

3.1.1. ETM4YKM KOQEKC
opraHusauuje

3.1.2. Onuc npoueaype 3a
nocTyname y cny4dajy cykoba
nHTEepeca

3.1.3. JaBHO AoCTynHa
nHdopMaunja o nasopmma
durHaHcnpara (Beb
CTpaHuua Ha cajTy
opraHusaunje, ornacHa
Tabna, nsjasa, AOKYMEHT...)

3.2.1. Jlucta opraHusaumja
Koje npyxajy apyre ycnyre
KapujepHor Bohewa y




KOPWUCHMKaA LUTUTE Ce Mpe,
TOKOM W HaKOH MpyXama
ycnyre.

3.4. OpraHusauymja Koja
npyxa ycnyre He
AVCKPUMWHMLLE HaA OCHOBY
nona, eTHUYKe UIn Bepcke
npuUnagHoOCTKN, couunjanHor
cTtaTyca u cn.

JNIOKanHoj 3ajeaHuum mn
yonwrTe

3.3.1. MNpoueaypa 3a
eBmaeHTupame, obpagy u
yyBakbe nojgartaka o
KOpPUCHMUMMA

3.4.1. Onuc npoueaype
xanbe y cnyJajy
ANCKPpUMUHaUWje

4.1. OpraHunsauuja
NOACTMYE KO 3anoC/eHunX
KOHTUHYMPaHO

4.1.1. Cnuncak nssopa

4. lNMpyxamwe MH(OPMUCabE O CBETY nHdopMUcara
ycnyre ce pana v obpasoBatba 4.1.2. AnHaMMKa 1 poOKOBMU
v | LSS | s o
Ay Ca TM. Koje ce KopucTe y paay ca

peneBaHTHUM _
n3BopMMa 4.2. OpraHusauuja KopucCHuumma
undopmaumja | AePUHMLIE KpUTEPUJYME 33 | 4.2 1. Cniucak KpuTepujyma

MPOLIEHY Pas/INunTMX 3a npoLeHy MHbopMaLnja

n3Bopa MHopMMcara Koje

npuKymnba.

5.1. KapujepHu

NpakTMyapu aHraxoBaHu

0/ CTpaHe opraHusauuje

rnoceayjy onwre

KoMMeTeHumMje y ckiaay ca

cTaHaapanMa

KoMMeTeHuMja npakTmyapa.

5.2. KapujepHu 5.1.1., 5.2.1. NopTtdonwno,
5. ycn\(re NpakTUYapu aHraxosaHu Avnnome, ceptudukaTty,
npyxajy 0/ CTpaHe opraHu3auuje noTepAe, Npenopyke
KOMNETEHTHN | qnocenyjy cneunduyHe c31 M
npakTuiapm KoMMeTeHuuje 3a ycnyry =2+ 1. T171aH CTPyHHOT

KOjy npyxajy (caBeToaaBHM
paa, nHpopmucame,
obyuaBare 3a BELUTUHA
YIMNPABJbAHA KAPUIEPOM)
y CKnajy ca ctaHaapavMa
KOMMneTeHuuja npakTnyapa.

5.3. KapujepHu
npakTUyapu aHra>xoBaHwu

ycaBpluaBatba




O4 CTpaHe opraHusauuje ce
KOHTUHYMPAHO
npodecnoHanHo
ycasplwaBajy y obnactum
KapujepHor Bohera un
caBeToBaH-a.

6. O6e3z6ehenn
Cy ageKBaTHU
MaTepujanHo-
TEXHUYKM
ycsnioBm 3a
nojeaMHadHe
ycnyre

6.1. Ob6e3beheHo je npasBo
Ha Kopuwhere npocTopa
TOKOM peann3oBama
ycnyra.*

6.2. lNMpocTop y KoMe ce
ycnyra peanusyje nma
oarosapajyhe ycnose y
CKnagy ca mepama
6e36eaHOCTU 1 3apaB/ba Ha

paay.

6.3. lNpocTop 3a 3anocneHe
je oaBojeH oA npocTopa 3a
KOpPUCHUKe ycnyra u
npunaroheH je ycnyrama
Koje ce cnpoBoge. Y
CUTyaumjn MHAnBUAYyanHor
paga (obpa3oBamsa,
caBeToBaHba) NpPoOCTOp je
nocebHoO n3gBojeH Tako Aa
obe3behyje noseps/bmBy U
HeCMeTaHy KOMYHWUKauujy
CaBeTHMKA U KOPUCHUKa
ycnyre.

6.4. Bpoj TEXHNYKNX
cpeacTaBa un onpeMe je
ycknaheH ca 6pojem
3anoCneHunx.

6.5. KopucHuky ycnyra
obe3beheHn cy ceu
mMaTepujanu n cpeacrtsea 3a
paj y cknaay ca ycnyrom
KOja ce peanusyje.

* OpraHusaumje Koje
CNpoBOAE OHMAjH ycnyre
nmajy obesbeheH oHnajH
npocTop (3aKyn/beH

6.1.1. NoTBpAa wnu yrosop o
npasy Ha Kopuwhere
npocTopa, 0AHOCHO A0Ka3 O
rnpasy CBOjUHE

6.2.1. XUrnjeHcKo-TexXxHNn4Ku
cTaHgapau (NnpmpoaHo
OCBET/bEHE U
npoBeTpaBawe, 3aWTnTa o4
6yke, rpejarbe n xnaheme,
cHabaeBeHOCT BOAOM,
efleKTpU4He UHCTanauuje,
WHCTanaumje nHpopmaTnuke
ornpeme 1 onpema 3a
3aWTUTY o4 NnoXapa)

6.3.1. Cto/cTonosu,
ctonuue, TenedoH, opMaHu
3a yyBarbe MaTepujanu
AOKyMeHTauunje noj Kibyyem,
padyHap/v ca npucTynom
WHTEpPHETY, WTamnay,
CKeHep u cn.

6.3.2. I3aBOojeH n/nnu
npunaroheH npoctop (ca
3BY4YHOM M30/1aLUMjOM U
OMpemMoMm) 3a UHANBUAYASTHU

paa

6.4.1. KaHuenapujcku
MaTepujan Koju ogrosapa
3axTeBMMa nocna

6.5.1. Onpema koja
omoryhaBa peanusaumjy
nponucaHor nporpama
(cTo/cTONOBU U CTONULE YMjU
6poj oarosapa 6pojy
nosiasHuKa, padyHapwm,
npojekTop un nnaTtHo, haun




AOMeH/cepBep) y cknaay ca
0buMOM npyxarba ycnyra

YyapT, NOTPOLIHM MaTepujan
Koju oarosapa 6pojy
noslasHuKa - nanupu,
0/10BKe, MapKepu u ci.)

CTtaHpapav nporpama

Cranpapam

NMunankatopm

1. Unwms nporpama je
yCMepeH Ha pa3Boj
koMmnerteHumja BELULTUHA
YNPABJbAHBA KAPUJEPOM

1.1. Uwb je jacHo aedumHUCaH.

1.2. Uusb je peneBaHTaH 3a pa3Boj
KOMNeTeHuUuja unbHe rpyre Kojoj je
HaMeHeH.

1.3. Uwb je ycarnaweH ca geduHmncaHum
CTaHpapamMma komneteHumja BELUTUHA
YMPAB/bAHA KAPNIEPOM.

2. OyeknBaHu ucxoam
nporpamMma 3aCHOBaHM Cy Ha
cTaHpaapaAMMa KoOMMNeTeHuuja
BELWUTUHA YINPAB/bAHA
KAPUJEPOM

2.1. OyekmBaHM Ucxoau nporpamMa um
rnojegmHavyHuX ycnyra cy jacHw.

2.2. O4yekmBaHn ncxoau ycnyre cy
peanncTnyHm (AOCTUXHM 3a ogrosapajyhy

UW/bHY rpyny).

2.3. OyekmBaHu ncxoamn ycnyre
ycarnaweHu cy ca CtaHgapamMa
koMmneTteHuuja BELUTUHA YIMPAB/bAHA
KAPWJEPOM.

3. MporpamM je 3acHOBaH Ha
norpebama yusbHe rpyne

3.1. HaBegeHa je uusbHa rpyna.

3.2. OnucaH je n o6pasnoxXeH Ha4YnH Ha
KOju cy ncnutaHe notpebe umrbHe rpyne.

3.3. deduHuncaHa je notpeba unsbHe rpyne
Ha KOjy ce oArosapa HaBeAeHUM
NporpamMoM/ycnyrom.

4. Teme/capp>xajun
nporpaMa cy pesieBaHTHM 3a
nocraB/beHe yusbese n
ucxope

4.1. Teme/caapxaju cy npeunsHo
nedurHNCaHN Y OKBUPY CBake ycnyre.

4.2. Peannsauunjom Tema/cagprkaja moryhe
je octBapuTtn gecuHmMcaHe ncxoae.

5. AKTUBHOCTN/HAUYMH
ocTBapuMBama nporpama
AoBoAe A0 OYEeKUBaHMUX
ucxopa

5.1. lNpeasunheHe akKTUBHOCTU, MeTOAE U
TexXHUKe Cy pa3HOBpCHe.

5.2. AKTUBHOCTU, METOAE U TEXHUKE CY
ycknaheHe ca aeduHMUCaHUM UnbeBUMa
ycnyre.




5.3. AKTUBHOCTK, METOAE U TEXHUKE CYy
peneBaHTHe 3a pa3B0j MNJIaHUpPaHUX
KoMneTeHunja/ncxoaa yyerma gate yumbHe
rpyne.

6.1. JedunHuncaHo je Tpajarwe nojeanHux
6. NpeasuheHo BpemMme ycayra.

Tpajarba nporpama je
onTUMaJiHO 3a AOoCTU3atbe
ucxopaa

6.2. YTBpheHo BpeMe nojeaAnHa4YHnX
aKTUBHOCTM oMoryhaBa AocTusame
o4YeKkMBaHMX Ucxoaa.

7.1. MNocToju aedpuHUCaH HAYNH NpoLeHe
KBanuTeTa yCnyrom of CTpaHe KOpUCHMKaA.
7. NpepsuheHa je
meToaosiornja npahemwa
peanusaumje npouyeca m
ocTBapeHux edekarta

7.2. JeduvHUCcaH je HaumMH npahera
peanusaumuje nporpama u ycsnyra
(camoeBanyauwuja).

7.3. lNocToju jacHo gepuHMCAH HAYUH
Mepera edekara.

8. NMOJAWWHKEHE K/JbYHYHHUX MOIJMOBA

AKTUBHOCT - onepauuoHanusaumja ycnyre Kojy opraHmsaumja Hyam; onuc
noHalwara Kojuma ce goctuxy ncxoan BELLUTUHA YMNPAB/bAHA KAPUIEPOM y
okBupy ycnyre. O6aBe3Hu eneMeHT nporpama KapujepHor sohewa n caBeToBaHa
ycknaheH ca notpebama KopucHuka.

BewTuHe ynpassbatba KapmjepoM — KoMneTeHuMje Koje NnoMaxy nojeauHuy aa
naeHTudmnkyje ceoje nocrojehe BewTnHe, pa3Buje Ln/beBE NINYHOTM U
npodecrnoHasnHor yyemwa 1 passoja 1 npeay3me akuumje y cmepy yHanpehera
CBOje Kapujepe. Pa3B0j BelITMHA yNpaB/barba KapMjepoM npeTnocrtaB/ba akKTUBHY
ynory nojeamHua y KOHTUHYMPaHOM MpUKYyn/baky, aHanausm, N opraHmsaumnjn
nHdopmaunja o cebu, obpaszoBHUM M KapujepHuUM MoryhHocTMMa, Kao u
0AroBOpaH NMpuUCTyn AOHOLWeERY oA/lyKa U ynpaBibakby KapujepoM y npesiasHum
nepuogmma n HeEOYEKMBAHMM NpoOMeEHaMma.

Aoka3 - nHdopmaumja Koja nogpxaBa Hanas UM 3aksbydak. [lokas Tpeba aa
6yae vcupnaH, noysaaH n penesaHTaH. OpraHusauunju, npakTnyapy Koju
crnpoBoau akTmBHOCTM KBMC, KOPUCHUKY M CnoJballkbeM eBasiyaTopy OBM nogaum
Tpeba pa obeszbene yBna y KBanuteT ycayre u nporpama. lNojeamnHuy cnyxe 3a
MpoOLUEHY CTeneHa pa3BMjeHOCTU COMNCTBEHUX KOMMETEeHUMja U CaCTaBHU Cy Ae0
noptdonunja HeroBor KapnjepHor passoja.

AoHowewe oanyka - n3bop cneumduyHe KapujepHe onuuje Koju je pesyntart
NOrMYyKor HM3a Kopaka (npeno3HaBare, aHanM3a U BpeaHoBake MoryhHocTu,
KOHCTPYKTUBHO pa3MmaTparbe Moryhux nocneamua u edekarta, aprymMeHTaumja,
pauMoHasHO U 0AroBOPHO O4NlyYMBare) Kpo3 Koje ocoba naeHTudukyje n
A0BOAM Yy Be3y MHAMBMAYANHE un/beBe U noTpebe TpxuwTa paja.



N3BOp nHpopmMucamwa — Nopekno nHpopMaumja o o06paszoBHUM U KapmjepHUM
mMoryhHocTuMa. Pecypcu n3 Kojux nojeanHal, opraHusauuvja uam npaktuyap Koju
cnposoaun aktuBHoCcTM KBUC mnageaja nogatke (akTtyesHe, noysaaHe m
peneBaHTHe) 0 06pa3oBHMM U KapujepHuM MmoryhHocTuma. M3sBopu mMory 6umTu:
eneKTpoHCcKe 6a3ze, MHTEpPHET CTpaHuULE pasNMunTUX MHCTUTYUMUja, opraHm3aumia,
nojeamHaua, WwWTaMnaHun, BUAEO M ayano matepujanm (HNp. HoBMHE, 6pollype,
TeneBusunjcke n pagmo emucuje, nybnukaumje, nnpnetn), ctpydraum 3a KBuC u
nojeavHumn (NpeacTtaBHMUM pa3nnMumnTUX Npodecuja, BpwHaum, Konere...).

MHanKaTop - KBAaHTUTATUBHU WM KBANUTATUBHM MokKasaTesb Koju obesbehyje
jeAHOCTaBHO M NOYy34aHO Mepene NocTUrHyha n oyekmBaHmMxX NCXoaa y KOHTEKCTY
npyxara n Kopuwhemwa ycnyra KkapujepHor sohewa u casetoBara. OaHocu ce
Ha 3axTeBe WM yC/noBe Koje opraHm3saunje Tpeba aa ucnyHe Kaga je ped o
nporpamy, KOMNeTeHUumMjamMma npaktmyapa v ycnyrama kapujepHor sohema u
caBeToBaHa, Kao M ucxoae (3Hawa, BEWTUHE N CTAaBOBMU) KOje HUXOBU
KopucHuuu Tpeba aa AOCTUTrHY.

Ucxop - edekaT oapeheHe ycnyre kapunjepHor Bohera n caBetoBawa, 04HOCHO
OCTBapeHW pe3ynTaT y norneay pasBujeHoOCTM KoMneTeHuuja nojeamHua (3Hama,
BeLWTWHA N CTaBOBa).

Kapakrtepucrtuke nojeamHua — HajonwTunje Kateropuje (3Hawa, BEWTUHA,
CTaBOBM U CNOCOBHOCTN, BpeAHOCTU, MHTEpecoBama, 0CO6MHE NUYHOCTU U
CTU/IOBU y4yera) KojuMma ce onucyje nojeamHal, y pasnmunutum cutyaumjama
obpa3zoBama, obyyaBara M paga. Y KOHTEKCTY CTMUAHa BELITMHA Yrnpas/bara
KapujepoMm, BaxKHO je Aa nojeamHal Cro3Ha CBOje KapaKTepucTtuke, na éyae y
CTakby Aa UX pasyMme, NnpeactaBy M KOPUCTU Kao CTUMYNYC 3a AasbWu pas3Boj.

KapujepHu npaktuyapm — KOMNETEHTHNU HOCUOLUM aKTUBHOCTU KapujepHor
Bohera N caBeToBamwa, pasNMUunUTMX KBanndukaumja, y pasinuntnmMm ceKkTopuma
(obpazoBarbe, 3anowsbaBare, NpmMBpeaa, oMIagmnHCKe rnosMTUKe), Koju paae ca
nojeavHuMMa uaun rpynaMa pasaimuuTor CTapoCHOr y3pacTta nomaxyhum um ga
ynpasibajy npouecuMa yvyera, paga, KapujepHuM rnpoMeHamMa u apyrum
acrnekTMMa NMYHOr pa3Boja.

KapujepHu pa3Boj — LeN0XNUBOTHU NMpoLec ynpaB/baka Y4eHeM, pajoM,
cnob6oaHMM BpeMEHOM U KapujepHUM NMpoMeHaMa y CBpXYy HanpeaoBama Ka
n3abpaHuM Uu/bEBUMA.

KapujepHo Boher-e n caBeToBambe — nogpasyMmeBa npouec, ycayre u
aKTUBHOCTM yCMepeHe Ha noApliKy nojeamHuy 6mno Kor yspacrta u y 6uno Kojoj
TaykM TOKOM H-EroBOr XMBOTa Aa AOHece oA/lyKe Koje ce Tuuy obpa3oBama,
obyke n 3aHMMara 1 Aa ynpas/ba CBOjOM KapujepoM.

KapujepHo nugpopmucamwe - npouec obaselitaBarba 0 06pa3oBHUM 1
kapujepHuMm MoryhHoctMma. OcTBapyje ce HenocpeaHUM (Y>KMBO) MM NOCPeaHUM
(WTaMnaHW 1 eneKkTpoHCKU Meanjn) nytem. Moxe aa ykbydyje nHdbopmaumje
HeonxoAHe 3a NnJjiaHMpare, NOCTU3aHEe U OA4pXaBatbe 3an0CNEHOCTM U APYTUX
BWAOBaA pafHOI aHraXoBarba WM HacTaBka obpasoBatba (HNp. MHGOpMaumje o



3aHUMamwMMa, HEONXOAHUM KOMMeTeHuMjama U Keanmdukaumjama, ctamy U
TPeHAOBMMA Ha TPXMULWTY paja, NepcnekTneama 3a 3anolsbaBame,
MoryhHOCTMMa 3a CTMuame pagHoOr UCKYCTBa M yCaBpllaBaka, akpeanToBaHUM
06pa3oBHMM MHCTUTYLMjaMa K nporpammma oby4dasama, BelwTMHaMa NoTpebHuM
3a pa3B0j Kapujepe u C/INYHO).

KapujepHo caBeTtoBame — rnpouec ycCMepeH Ha NnoapLliKy nojeanHuy y
OTKpMBakYy N pasyMeBaky COMCTBEHUX KapaKTepuCTuKa, cariegaBamy
06pa3oBHMX M KapujepHux MOryhHOCTU, AOHOLWeERY OAJ/lyKa M NNaHupamwy
Kapujepe. Kpo3 oBaj npouec nojeamHal ce oCHaxyje ga caMoCTasnHO U e(pnKacHo
ynpas/ba KapujepoM y npesiasHum rnepunogmma n npoMeH/bUBUM pagHUM U
06pa3oBHMM OKpyXerKnMa. Moxe aa ce CNpoBOAM KPO3 MHAMBUAYASTHU UK
rpynHu pag. TpaanumMoHanHo, KapujepHO caBeToBake je nogpa3yMeBasio JIMYHU
KOHTaKT CaBeTHMKA WU KOPUCHUKA, AOK je ca pa3BojeM UKT-a omoryheHo un oHnajH
caBeToBame.

KBanundukaumja — dopManHo npusHare cTedyeHmnx komneteHumja. NMojeanHay
CTu4ye KBanndukaumjy Kaga HagnexHo Teno yTBpam Aa je 4ocTurao ncxone
yyera y OKBMpYy ogpeheHor HMBoOa 1 NpeMa 3agaToM cTaHgapay KeBanumdukauunije,
WTO ce noTBphyje jaBHOM ncnpasoM (AMMNJIOMOM UM CEPTUPUKATOM).

KOrHUTUBHM M eMOLMOHAJIHM KanauyuTeTy nojeamHua — yHyTpallHu
pecypcu Koje nojeanHay pa3Buja n cTaB/ba Y QYHKUM]Y KapujepHUX NpoMeHa.
YnpaBrbarbe NaxwOoM, pa3BujeHe cTpaTternje cyodasara ca CTpecom,
camoperynauuvja emoumja U MOTMBaUMje HEKM Cy Of KanauuTeTa KOju ce mory
aKTMBMpATM Y CMTyaumjaMa HeEOUYEKMBAHNX NPOMEHa M NpenasHuMx nepuoaa.

KoMnereHuMja — MHTErpucaHu CKyn 3Hama, BewTnHa, CnocobHOCTN U CTaBoBa,
Koje nojeanHuy omoryhyjy edumkacHoO genamwe y cknaay ca ctaHaapaom
KBanudukaumje.

HeouyekunBaHe NnpoMeHe - n3HeHaaHu gorahaju y npuBaTHOM U/MNnM pagHOM
OKpYyXehYy nojeamHua Koju yTudy Ha HheroBo aasbe obpasoBare, obyyaBare
n/vinn paa. OBa BpCTa KapujepHUX NpoMeHa ce pasfimKyje o4 npoMeHa y
npenasHuUM nepnoauma, jep 3axteBa 6p3y peakumjy Ha HOBY cuTyaumjy (bonecr,
rybutak nocna, npecesbeme...).

O6pa3oBame 3a Kapujepy, kapujepHo obpasoBame - o6pasoBare Koje ce
CNpOBOAM KPO3 NMporpame, akTUMBHOCTU M UCKYCTBA yyerba U y pyHKUMjK je
noacTuuama KapujepHor pa3soja nojeamHua. 3acTyrn/beHo je Kpo3 opmasiHe u
HedopmManHe 0bankKe ycMepeHe Ha pa3BOoj BEWTUHA yrnpaB/baka Kapujepom.

O6pasoBHe n KapujepHe MOryhHOCTM — pacnonoxuesun obnmum dopmanHor,
HedopManHor obpasoBarba U MHPOpManHOr yyemwa, obyuyaBarba 1 paga Koju cy
OOCTYMHW nojegnHuy.

OpraHmsaumje — pasnmumTe MHCTUTYUnje, yCTaHOBe, YAPYXeha, KaHuenapuje,
areHumuje, ueHTpu, npeayseha koje npyxajy ycnyre kapujepHor soherba u
caBeToBaHa. Y 0OBY rpyny cepcTaBajy ce n opraHusauuje Koje cy Kpo3 npouec



onobpaBara CTeKse CTaTyC jaBHO NMpU3HAaTOr opraHM3aTopa aKTUBHOCT
obpasoBama ogpacnux (JMNOA).

MopTchonmno KoOpMcHUKaA — cUCTEMATUYHO BohHeHa Kosekumja AoKasa Koju
nokasyjy KOHTUHYMpPaHO CTMUaH€e 3Hatba, BEWTUHA, CTaBOBa, paaHUX U ApYyrux
BaXKHMX UCKYCTaBa nojeauHua Kao U pasyMeBarbe CBOjux nocturHyha.
PednekTyje KapujepHO HanpeaoBake KPo3 carfefaBarbe TPeHYTHOr HMBOA
pasBoja U aKTMBHOCTM nojeanHua u omoryhasa Aasbe nnaHuparse.

Mpena3Hu nepuoamn - npouec npenacka ms jegHe dase obpasoBama, paga Uau
oby4yaBatrba y Apyry. YK/byudyje npenasak nojeamHua ca TpXuwTa paga y
He3anoCNeHOCT uau 6pury o geum, Kao M NoBpaTak y CBET paga, obpasoBara
nnu obyyaBarba HaKOH nepuoaa y KoMe ce ocoba Huje obpasosana, obyyasana
nnn paguna. To cy KapujepHe npoMeHe Koje He noapasyMeBajy camo dopManaH
npena3s (HNpP. YMH ynuca Ha aKynTeT UM TPEHYTaK NOTNMCMBaHa yroBopa o
3anowsbaBamy), BeEh LuenokynaH nepuoj y TOKy Kojer nojeanHal npesnaaaBa
npomMeHe HacTtane ycneg npenacka. CAHOHMMHO Ce Y eBPONCKMM NosInTUKama
LLe/I0XXMBOTHOI KapujepHor Bohera 1 caBeToBaka KOPUCTU TEPMUH TPaH3uUUje.

MpodecnmoHanHa opujeHTaumnja - nogpasyMmeBa aKTUBHOCTM (NpoueHa,
camonpoueHa) y unby nogplike nojeanHuy y niaHupamwy Kapujepe, Hajuyewhe
npu n3bopy Npeor 3aHnMMama. MNocroje paznnuuta ogpehera oBor nojma y
0AHOCY Ha ogpeheHy NOMUTUKY U KOHTEKCT Yy KOMe ce UMMNJeMeHTMpa, Te ce
noHekan oH M3jeaHadaBa ca NOjMOM KapujepHor Bohera n caBeToBama. Y TOM
cnydajy nopepg npoueHe, npodecmoHanHa opnjeHTauunja npeacraB/ba HU3 ycnyra
N aKTUBHOCTUM KOje nojeamHuy 6mno Kor y3pacTta noMaxy Aa AoHece oAflyKe u
pa3Buja cBoje nyHe noTeHumjane y 1M4HOM N NpodecnoHaIHOM CMUCHY.

PapgHO MCKYCTBO — 3HaHe, BEWTUHE U KOMMNETEeHUM]je Koje je nojeanHal, ctekao
TOKOM pagHor nepuoga. OBaj TepMuH Takohe obyxeaTa Kpahe nepuoge ydera

Kpo3 paa (Ha npuMep, y OKBMPY HeKor rnporpama obpasoBawa uan obyke) Kao u
nepuoae BOJIOHTUPamwa, CTaxupara nan obas/barba nNpakce ca uubeM CTuuama
WUCKYCTBa Y pasnMymtum obnactmMma mam KOHKpPETHOM 3aHMMaky OAHOCHO Mochy.

Ynore - ckyn obpasaua noHalwama Koje ce o4 nojeanHua o4yekyjy, Koje cy my
AoLerbeHe UM Koje OH caM npeaysmma y cknaay ca npodecnmoHanHoOM 1 IMYHOM
CUTyaunjoM y Kojoj ce TpeHYTHO Hanasu. BewTnHe ynpas/bara Kapujepom 6u,
n3mehy octanor, Tpebano ga omoryhe nojeaMHuy Aa casnaja 3agaTke y OKBUPY
pasnnynTmUX ynora.

Ycnyra - noHyza pasinunutux akTUBHOCTU opraHm3auunje y obnactuma:
KapujepHo caBeToBake, KapujepHo MHdopMucame n obpasoBare 3a Kapujepy.
OpraHuzauuja npyxa ycnyry Koja je y cknaay ca ctaHaapavMma KBanumreTa
npy>ara ycnyre (nporpam, KoMneTeHumje npakTtmyapa, MHTepec KOpUCHUKa,
MaTepujanHO-TEXHUYKN YCOBWU...).



