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„Сл.гласник-Просветни гласник“ бр. 14/2019 
 

СТАНДАРД КВАЛИФИКАЦИЈЕ 
 

1. Назив квалификације: Фризер 
 

2. Сектор - подручје рада: Остало-личне услуге 
 
3. Ниво квалификације: III 

 
4. Сврха квалификације: Шишање и неговање косе, третирање косе хемијским препаратима и обликовање фризура и длака на лицу и глави 

  
5. Начин стицања квалификације: Квалификација се стиче након успешно завршеног процеса средњег стручног образовања. 

 
6. Трајање: Програм средњeг стручног образовања за стицање квалификације траје три године. 

 
7. Начин провере: Достигнутост исхода програма средњег стручног образовања се проверава на завршном испиту који спроводи средња школа. 

 
8. Заснованост квалификације:  

Квалификација се заснива на опису рада, циљевима и исходима стручног образовања. 
 
8.1. Опис рада 
 
Дужности - стручне компетенције: 
 

- Организовање рада  
- Комуникација са корисником услуга и колегама 
- Шишање и неговање косе 
- Третирање косе хемијским препаратима 
- Обликовање фризура 
- Обликовање длака на лицу и глави 
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Дужности - стручне компетенције Задаци - jединице компетенцијa 

Организовање рада  
 

- Припрема и одржавање хигијене простора за рад 
- Припрема и одржавање хигијене прибора, материјала и апарата 
- Набавка материјала 
- Наплата услуга и вођење потребне документације и евиденције 
- Примењује средстaва личне заштите и заштите корисника услуга 

Комуникација са корисником услуга и колегама - Пријем и испраћај корисника услуга 
- Консултовање са кoрисником услуга о услузи 
- Информисање кoрисника услуга о постуку рада, примени алата и материјала 
- Саветовање кoрисника услуга о нези косе, браде 
- Сарадња са колегама 

Шишање и неговање косе - Прање косе  
- Масирање косматог дела главе  
- Шишање косе  
- Примена третмана и препарата за негу косе и косматог дела главе 

Третирање косе хемијским препаратима - Израда минивала 
- Исправљање косе 
- Бојење косе 
- Бојење браде и бркова 
- Бељење косе 

Обликовање фризура - Фенирање косе 
- Израда фризура по стилу и намени 
- Израда таласа 
- Надоградња косе 

Обликовање длака на лицу и глави - Бријање и избријавање браде и бркова 
- Бријање косматог дела главе 
- Дезинфекција и масирање лица и косматог дела главе 
- Шишање длака у носницама и ушима 
- Скраћивање бркова, браде и обрва 
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8.1.1. Екстремни услови под којима се обављају дужности:  
- загађеност ваздуха (испаравање хемијских препарата, прашина) 
- бука која онемогућава нормалну комуникацију; 
- биолошке штетности (бактеријске, вирусне, гљивичне и паразитарне инфекције); 
- штетни утицаји микроклиме (висока температура). 

 
8.1.2. Изложеност ризицима при обављању дужности: 

- ризик од механичких и хемијских повреда; 
- ризик од пада; 
- ризик од струјног удара; 
- могућност клизања или спотицања; 
- професионално обољење (проширене вене, дерматитис - екцем, обољење зглобова...). 

 
8.2. Циљеви стручног образовања 
 

Циљ стручног образовања за квалификацију Фризер је оспособљавање лица за шишање и неговање косе, третирање косе хемијским 
препаратима и обликовање фризура и длака на лицу и глави. 
  Неопходност сталног прилагођавања променљивим захтевима тржишта рада, потребе континуираног образовања и стручног 
усавршавања, развој каријере, унапређивања запошљивости, усмерава да лица буду оспособљавана за:  

- примену теоријских знања у практичном контексту; 
- примену безбедносних и здравствених мера у процесу рада; 
- примену мера заштите животне средине у процесу рада; 
- рационално коришћење материјала, опреме и енергије; 
- организовање и припрему властитог рада; 
- преузимање одговорности за властито континуирано учење и напредовање у послу и каријери; 
- препознавање пословних могућности у радној средини и ширем социјалном окружењу. 
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8.3. Исходи стручног образовања 
Стручне 

компетенције Знања Вештине Способности и ставови 

По завршеном програму образовања, лице ће бити у стању да: 
Организовање рада  
 

- објасни значај и наведе принципе: 
санитарне заштите, хигијенске заштите, 
еколошке заштите, заштите здравља и 
безбедности на раду; 

- препозна значај одржавања хигијене 
простора (салона), алата, прибора  и 
апарата; 

- објасни примену дезинфекционих 
средстава (алкохол, асепсол); 

- наведе алат, прибор, материјал, апарате и 
инвентар фризерског салона; 

- објасни начине и правила  руковања 
алатом, прибором и апаратима; 

- користи  стручну терминологију 
фризерске струке; 

- примени наплату услуге, води евиденцију 
заказивања термина,  набавку материјала. 

- одржава хигијену радног места и 
инвентара салона (алата, прибора, 
апарата); 

- обезбеђује техничке услове у смислу 
безбедности и заштите здравља 
(осветљење, проветравање, заштитна 
средства и сл); 

- одржава личну и радну хигијену; 
- утврђује стање алата, прибора, апарата и 

инвентара и одлаже га на одговарајуће 
место; 

- укаже прву помоћ у случају механичких 
и  хемијских  повреда; 

- прилагоди свој рад и своје време 
потребама корисника услуге, поштује 
професионалне норме, вредности и 
тимски рад; 

- савесно, одговорно, 
уредно и прецизно 
обавља поверене 
послове; 

- ефикасно организује 
време; 

- прати прописе и 
стандарде који важе у 
делатности личних 
услуга; 

- развија професионално-
етичке норме и 
вредности; 

- креативност у раду; 
- испољава љубазност, 

комуникативност и 
флексибилност у односу 
према корисницима 
услуга и сарадницима; 

- прилагоди  понашање 
тако да може адекватно 
да одговори на различита 
понашања корисника 
услуга; 

- решава проблеме и 
прилагођава се 
променама у раду. 

Комуникација са 
корисником услуга и 
колегама 

- препозна психолошки профил корисника 
услуга; 

- покаже професионалну културу у 
опхођења са корисником; 

- препоручује кориснику новине у струци; 
- проналази најбоље решење у складу са 

потребама корисника и објашњава 
поступак рада; 

- негује тимски рад у циљу постизања 
квалитета услуге. 

- прилагођава комуникацију са 
корисницима поштујући професионално 
– етичке норме и вредности; 

- прикаже или објасни поступак рада 
кориснику у циљу бољег разумевања; 

- прилагођава свој рад потреби и жељи 
корисника услуге; 

- креира свој рад у складу са потребама 
тима. 
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Стручне 
компетенције Знања Вештине Способности и ставови 

По завршеном програму образовања, лице ће бити у стању да: 
Шишање и неговање 
косе 

- објасни значај анализе косе и коже главе; 
- наведе врсте шампона и њихову намену; 
- познаје врсте препарата за негу косе и 

коже главе, као и њихов значај; 
- препозна квалитет косе и одабере 

одговарајућа средства за прање и негу 
косе; 

- објасни значај масаже косматог дела 
главе; 

- именује врсте и технике шишања; 
- објасни значај глобалне и парцијалне 

поделе косе за шишањe. 

- прилагоди технику прања косе потреби и 
жељи корисника услуге; 

- прилагоди масажу косматог дела главе 
жељи корисника; 

- обликује косу шишањем - равно 
шишање, степенасто шишање и буби-
копф  шишање; 

- обликује косу шишањем – класично 
шишање (средње, ниско, високо); 

- обликује косу шишањем – модерно 
шишањ; 

- изврши стањивање и проређивање косе; 
- користи електричну машиницу за 

шишање. 

Третирање косе 
хемијским 
препаратима 

- објасни поступак израде мини-вала и 
исправљања косе; 

- именује препарате за израду мини-вала и 
исправљања косе; 

- наведе ефекат хемијских препарата на 
длаку; 

- објасни поступак наношења боје 
(избељивача) на израстак; 

- објасни поступак наношења боје 
(избељивача) на продужени израстак; 

- објасни поступак наношења боје 
(избељивача) на целу дужину; 

- наведе начине нијансирања и шатирања 
косе; 

- објасни поступак наношења боје на браду 
и бркове. 

- одабере  потребан алат, прибор и 
материјал; 

- примени личну заштиту и заштиту 
корисника; 

- уради глобалну поделу косе за 
предстојећи поступак рада; 

- примени технику израде мини-вала и 
исправљања косе; 

- користи различите технике бојења и 
бељења  косе; 

- примени различите технике бојења и 
браде и бркова. 

Обликовање фризура - наведе средства за учвршћивање и негу 
косе и објасни њихову примену; 

- користи  професионални прибор и алат 
за рад; 
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Стручне 
компетенције Знања Вештине Способности и ставови 

По завршеном програму образовања, лице ће бити у стању да: 
- разликује карактеристике дневне и 

вечерње фризуре; 
- разликује карактеристике класичне и 

модерне фризуре; 
- објасни поступак и значај правилног 

руковања феном и четком при 
обликовању косе; 

- објашњава  израду фризура различитим 
техникама; 

- именује различите врсте и технике 
надоградње косе. 

- користи средства за учвршћивање и негу 
косе; 

- обликује фризуру помоћу фена и четке; 
- креира жељену фризуру различитим  

прибором за обликовање косе (намотачи, 
клипсе); 

- изради таласе прстима, четком, чешљем 
и феном; 

- обликује фризуру помоћу пресе, фигара 
и осталих професионалних апарата; 

- примењује једноставније технике 
надоградње косе. 

Обликовање длака на 
лицу и глави 

- објасни значај анализе коже; 
- наведе технике обликовања браде и 

бркова; 
- објасни поступак бријања и избријавања 

браде и бркова; 
- објасни поступак бријања косматог дела 

главе; 
- разликује препарате за дезинфекцију и 

масажу лица и косматог дела главе; 
- објасни поступак уклањања непожељних 

длака из носа и ушију; 
- описује обликовање бркова, браде и 

скраћивање обрва. 

- разликује здраву од болесне коже; 
- користи препарате за бријање, 

дезинфекциона средства и препарате за 
негу коже лица и косматог дела главе; 

- овладава техником бријања браде, 
бркова и косматог дела главе; 

- овладава техникама уклањања 
непожељних длака из носа и ушију; 

- овладава техникама обликовања браде и 
бркова и скраћивања обрва. 

 


	Циљ стручног образовања за квалификацију Фризер је оспособљавање лица за шишање и неговање косе, третирање косе хемијским препаратима и обликовање фризура и длака на лицу и глави.

