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СТАНДАРД КВАЛИФИКАЦИЈЕ 
 

Назив квалификације КОЗМЕТИЧКИ ТЕХНИЧАР 
 

ОСНОВНЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ КВАЛИФИКАЦИЈЕ 

КЛАСНОКС1/ 
ISCED-F 2013 

1012 Фризерске и козметичарске услуге 

Ниво НОКС -а2 4 

Ниво ЕОК-а3 4 

Врста квалификације Стручна 

Обим квалификације 4 године 

Предуслови за стицање 
квалификације 

Ниво 1 НОКС-а - основно образовање и васпитање, 
основно образовање одраслих, основно балетско 
образовање и васпитање и основно музичко образовање 
и васпитање 

Облици учења - Формално образовање 

Врста јавне исправе 
- Диплома; 
- Уверење о положеним испитима у оквиру савладаног 

програма за образовни профил; 

 

РЕЛЕВАНТНОСТ КВАЛИФИКАЦИЈЕ 
ЗА ЗАПОШЉАВАЊЕ И НАСТАВАК ОБРАЗОВАЊА 

Проходност у систему 
квалификација 

-Ниво 5 НОКС-а; 
-Ниво 6 НОКС-а (подниво 6.1 и 6.2); 
-Ниво 7 НОКС-а (подниво 7.1) 

Занимање 

3259.02 Козметички техничар4 
5142.01 Козметичар 
5142.08 Шминкер 
5322.04 Релаксациони масер 

Стандард занимања5 - 

 

                                                            
1 Систем према коме се квалификације разврставају и шифрирају у НОКС-у, усклађен са Међународном 
стандардном класификацијом образовања ISCED 13-F. 
2 Национални оквир квалификација Републике Србије (НОКС) 
3 Европски оквир квалификација (енг. European Qualifications Framework) 
4 У складу са прописима којима се уређује приправнички стаж здравствених радника у здравственој 
установи. 
5 До доношења стандарда занимања, повезаност стандарда квалификације Козметички техничар са 
тржиштем рада заснована је на подацима о занимањима који су утврђени на основу прописа из области 
рада и запошљавања (према: Закон о НОКС-у, чл. 50.), као и на опису рада из иницијалног предлога 
стандарда квалификације у оквиру Иницијативе за развој и усвајање стандарда квалификације 
Козметички техничар. 



 

ИСХОДИ УЧЕЊА 

Општи опис 
квалификације 

Козметички техничар планира, припрема и 
организује рад у објектима у којима се пружају услуге 
одржавања хигијене, неге и улепшавања лица и тела, 
спроводи козметичке процедуре и третмане неге и 
улепшавања лица и тела на здравој кожи препаративном и 
декоративном козметиком, примењује технике мануелне и 
апаратурне масаже лица и тела у естетске сврхе, у складу 
са санитарно-хигијенским стандардима и прописима. 
Информише и саветује корисника козметичких услуга у 
вези са козметичким процедурама, личном негом, 
хигијеном и заштитом здраве коже и њених аднекса, 
уважавајући индивидуалне потребе и жеље, а у складу са 
професионалним и  етичким начелима и стандардима.   

Обучен је да: изводи поступак провере статуса здраве 
коже; одреди релевантне козметичке процедуре, 
узимајући у обзир  процену услова и ризика за спровођење 
козметичких процедура; изводи различите козметичке 
процедуре на здравој кожи; изводи мануелну и апаратурну 
козметичку масажу, козметичку  лимфну дренажу лица и 
тела у естетске сврхе, као и у циљу превентивне личне 
заштите здравља; изводи привремену и дуготрајну 
депилацију, обавља негу и обраду шака и стопала, те 
естетски обрађује обрве и трепавице; примењује 
различите технике у шминкању  у складу са типом, 
статусом и старошћу коже, као и приликом (дневна, 
вечерња и свечана шминка); даје упутства кориснику 
услуга о свакодневној хигијенско-естетској нези лица и 
тела у складу са својствима и статусом здраве коже, као и о 
дејству козметичких производа и процедура, 
промовишући значај здравог начина живота, здравих 
животних стилова и ефекте превентивне  примене 
козметичких производа и процедура. 

Вешто комуницира у различитим контекстима и 
делотворно на једном страном језику, укључујући 
комуникацију са сарадницима, активно доприносећи 
неговању културе изражавања. Продуктивно примењује 
математичке моделе, техничка и технолошка знања и 
информационо-комуникационе технологије (ИКТ) у 
решавању проблема; ефикасно учи, усавршава се и развија 
своју каријеру; активно учествује у иницирању и 
реализацији пројеката који доприносе добробити 
заједнице и одрживом развоју. 

Ниво општих и стручних знања, вештина, 
способности и ставова у оквиру стечених компетенција, 
козметичком техничару превасходно омогућава 
запошљавање или самозапошљавање и наставак 
школовања у датој стручној области. 

 



 

Компетенције 

- Планирање, припрема и организација рада у објектима у 
којима се пружају услуге одржавања хигијене, неге и 
улепшавања лица и тела, у складу са санитарно-
хигијенским прописима; 

- Одређивање и примена козметичких процедура на 
здравој кожи; 

- Извођење козметичке мануелне и апаратурне масаже 
лица и тела; 

- Примењивање техника за хигијенску, естетску и 
декоративну обраду делова лица и тела; 

- Саветовање корисника у вези са применом козметичких 
процедура и препарата, личном негом, хигијеном и 
заштитом здраве коже и њених аднекса; 

- Кључне компетенције.6 
 

По стеченој квалификацији, лице ће бити у стању да: 

Знања 

- објасни услове, стандарде, организацију и планирање 

рада у пружању козметичких услуга; 

- опише грађу (топографску анатомију) и функцију, као и 

различите типове и стања коже и њених аднекса; 

- објасни холистички приступ здрављу и утицај различитих 

фактора на здравље коже и њених аднекса, имајући у виду 

развој и примену козметике у свакодневном животу; 

- објасни физиолошко и биолошко дејство козметичких 

процедура и масажа на организам; 

- објасни обавезе, одговорности и сопствена овлашћења у 
складу са  професионалним стандардима и начелима, као 
и прописима о санитарно-хигијенским условима за 
објекте у којима се пружају услуге одржавања хигијене, 
неге и улепшавања лица и тела; 

- опише врсте метода асепсе и антисепсе и поступке 
дезинфекције и стерилизације, личне хигијене и 
уредности, као и поступке понашања у чистим и 
нестерилним условима; 

- опише карактеристике, примену и безбедно руковање 
опремом, инструментима и прибором у спровођењу 
козметичких процедура; 

- опише састав козметичких препарата, коришћење 
природних састојака, као и начин чувања козметичких 
производа у зависности од њиховог хемијског састава; 

- опише поступак пријема корисника и узимања 
козметичке анамнезе, укључујући примену и вођење 
козметичке документације; 

 

                                                            
6 На основу: Правилника о општим стандардима постигнућа за крај општег средњег образовања и 
средњег стручног образовања у делу општеобразовних предмета („Службени гласник РС“, бр. 117/13). 



 

Знања 

- разликује најчешће и типичне промене и болести коже и 
њених аднекса, као и начине процене услова, ризика, те 
козметичке процедуре које нису дозвољење након 
дерматолошких или естетско-хируршких интервенција; 

- опише избор, начин одређивања и поступке примене 
различитих козметичких процедура и услуга које могу 
самостално и безбедно да се примене на основу процене 
стања здраве коже и њених аднекса, као и процене услова 
и ризика за спровођење козметичких процедура; 

- објасни примену различитих врста агенаса и апарата, 
апликацију различитих козметичких препарата (пилинга, 
маски и паковања, уља и других препарата за масажу лица 
и тела и сл.), као и припрему еx tempore препарата за 
извођење козметичких процедура; 

- опише протоколе за примену козметичких процедура које 
преписује лекар специјалиста дерматовенерологије; 

- опише процедуре и технике за обликовање и ноктију и 
коже шаке и стопала; 

- објасни примену козметичких агенаса у третману неге 
шака и стопала, као и методе и технике отклањања длака 
(депилација, епилација) са лица и тела; 

- објасни појам, значај, примену, технике извођења  и 
ефекте мануелне и апаратурне масаже и лимфне дренаже 
лица и тела у козметичке сврхе; 

- објасни индикације и контраиндикације за спровођење 
различитих врста апаратурних и мануелних масажа у 
естетске сврхе (козметичке лимфне дренаже, 
аромамасаже, антицелулит масаже, рефлексне масаже, 
акупресуре, хидромасаже, и др.); 

- опише технике естетског уређивања обрва и трепавица, 
као и технике декоративне и тематске шминке; 

- објасни значај и примену правилне неге коже у кућним 
условима за различите узрасне и циљне групе корисника; 

- опише мере безбедности и здравља на раду, заштите 
животне средине при обављању послова козметичког 
техничара. 

 

Вештине 

- планира потребне услове и средства за рад за пружање 
козметичких услуга, те организује свој рад, као и рад мање 
групе сарадника ; 

- обезбеђује инвентар и врши набавку козметичких 
препарата и потрошног материјала;  

- врши сензорну проверу  козметичких препарата (боја, 
мирис, текстура, конзистенција), као и проверу 
функционалности апарата и опреме за спровођење  
козметичких процедура;  

- обезбеђује хигијенске услове рада, обавезну дезинфекцију 
и стерилизацију прибора, те спровођење метода асепсе и 
антисепсе у раду; 

 



 

Вештине 

- примењује стандардну процедуру и технике 
професионалне комуникације при пријему корисника 
козметичких  услуга, узимању података за козметичку 
анамнезу, као и током и након спровођења козметичких 
процедура; 

- води документацију и евиденцију спровођења 
козметичких процедура (козметички картон, 
индивидулани план козметичких услуга и сл.),  
укључујући прописану документацију у објектима у 
којима се пружају услуге одржавања хигијене, неге и 
улепшавања лица и тела; 

- изводи поступак провере статуса и одређивањa типа коже 
и њених аднекса; 

- упућује по потреби корисника услуга лекару опште 
праксе или специјалисти, на основу извршене анамнезе, 
провере стања коже и могућих контраиндикација 
естетских и козметичких захвата и процедура;  

- одреди козметичке процедуре за примену на здравој 
кожи, на основу  процене коже и њених аднекса, те услова 
и ризика примене козметичке процедуре, уважавајући 
жеље и потребе корисника услуга; 

- изводи козметичке процедуре код различитих типова и 
стања здраве коже лица и тела (пилинг, маска, паковање 
и др.), укључујући примену различитих врста апарата за 
козметичку негу лица и тела; 

- асистира лекару при обављању естетских захвата на кожи 
и изводи једноставне терапијске процедуре по упутству, 
налогу и надзору лекара специјалисте 
дерматовенерологије; 

- изводи козметичке процедуре неге и улепшавања шака и 
стопала, обликовања и декорисања ноктију, као и методе 
и технике отклањања длака са делова лица и тела; 

- спроводи одговарајуће поступке естетског уређивања 
обрва и трепавица; 

- примени одговарајуће боје, прибор и декоративне 
препарате за шминкање лица; 

- спроводи поступак и технике наношења шминке на лице 
у складу са обликом лица, уважавајући тип, стање и 
зрелост коже, као и врсту прилике;  

- припреми еx tempore препаратe за извођење козметичких 
процедура; 

- провери и припреми кожу, као и корисника услуга, у 
зависности од врсте масаже и дела тела који се третира; 

- припреми простор, одговарајуће препарате, опрему и 
апарате за извођење третмана масаже; 

- изводи различите технике козметичке мануелне масаже: 
козметичку лимфну дренажу, аромамасаже, класичну и 
антистрес масажу, антицелулит масажу, рефлексну и 
акупресурну масажу; 

 



 

Вештине 

- изводи различите облике козметичке апаратурне масаже 
(вибрациона, пресо, вакум масажа), и хидромасажу у 
релакс и естетске сврхе, уз потврду о одговарајућем 
здравственом стању корисника; 

- врши промоцију услуга објеката у којима се пружају 
услуге одржавања хигијене, неге и улепшавања лица и 
тела; 

- даје препоруке о свакодневној хигијенско-естетској нези 
коже и упућује корисникe услуга различитих категорија и 
узраста на правилан одабир примену и чување 
козметичких производа и препарата; 

- упућује корисника услуга о дејству  и превентивном 
учинку козметичких производа и процедура, те утицају 
здравих животних стилова на све димензије здравља и 
живота; 

- правилно поступа са нестерилним прибором и одлаже 
комунални и медицински отпад на прописан начин; 

- ефикасно примењује прописане мере безбедности и 
здравља на раду, заштите животне средине и заштите од 
пожара за козметичког техничара. 

 

Способности и 
ставови 

- савесно, одговорно, уредно и прецизно обавља послове у 
складу са техничко-технолошким процедурама и 
законским прописима у области осталих услужних 
делатности, козметичких производа и услуга и 
безбедности и здравља на раду; 

- испољава љубазност, етичност и професионализам у 
односу према корисницима услуга; 

- ефикасно планира и организује време и активности, као и 
пружање услуга, односно пословање објекта у којем се 
пружају услуге одржавања хигијене, неге и улепшавања 
лица и тела; 

- води рачуна о функционалности, техничкој исправности 
и редовном одржавању козметичке опреме, уређаја, 
апарата и инструмената, као и начину чувања 
козметичких препарата;  

- иницира учење, усвршава се  прати новине у области 
козметологије, техника улепшавања и козметичких 
масажних техника, те активно и одговорно учествује у 
целоживотном учењу; 

- редовно истражује у циљу развијања сопствених 
естетских критеријума за примену у козметологији и 
декоративној козметици; 

- идентификује информације о тржишту релевантне за 
пласирање и презентацију својих услуга узимајући у 
обзир принципе предузетништва у делатности осталих 
личних услужних делатности; 

- изради калкулацију цене козметичких услуга; 

 



 

Способности и ставови 

- води рачуна о сопственом здрављу, као и здрављу 
корисника козметичких услуга и спроводи активности 
на промовисању здравог начина живота у свим 
животним фазама; 

- испољава прецизност, предузимљивост, објективност и 
самокритичност при обављању посла; 

- ефикасно примењује ИКТ за пословну комуникацију, 
прикупљање података о козметичким процедурама и 
производима, у реализацији задатака и вођењу 
евиденција; 

- прилагођава се променама, уочава проблеме и учествује 
у њиховом решавању, и у оквиру нестандардних 
послова; 

- промовише вредности сарадње у професионалном и 
животном окружењу и доприноси култури уважавања и 
сарадње; 

- испољава поштовање права других и уважавање 
културолошких разлика, руководећи се правима и 
одговорностима које има као припадник заједнице; 

- одговорно и продуктивно учествује у животу 
организације у којој ради и друштвеном животу 
заједнице; 

- увиђа значај рационалне употребе енергије, као и 
прописног прикупљања, одлагања и збрињавања 
медицинског/фармацеутског отпада, са становишта 
заштите животне средине и одрживог развоја; 

- испољава одговоран однос према здрављу и заштити 
околине и спреман је да се на том пољу ангажује. 

 

Начин провере 
остварености исхода 
учења 

Праћење развоја и напредовања ученика у достизању 
исхода и стандарда постигнућа, као и напредовање у 
развијању компетенција обавља се формативним и 
сумативним оцењивањем. 

Оцењивање је описно и бројчано. 

Бројчане оцене ученика су:  

- одличан (5),  

- врло добар (4),  

- добар (3),  

- довољан (2) и  

- недовољан (1).  

Оцена недовољан (1) није прелазна оцена. 

Оцењивање се остварује применом различитих метода и 
техника (пројектни, радни задаци и сл.). 

Сумативно се оцењује на полугодишту, крају школске 
године и на стручној матури. 

 



 

ОСИГУРАЊЕ КВАЛИТЕТА КВАЛИФИКАЦИЈЕ 

Квалификације 
реализатора програма 

Одговарајуће образовање: 

- нивоа 7 НОКС-а (подниво 7.1, подниво 7.2),  
а изузетно одговарајуће oбразовање  

- нивоа 6 НОКС-а (подниво 6.1, подниво 6.2), 
односно  

- средње образовање, уколико се за одговарајуће 
предмете не образују наставници са 
одговарајућим образовањем нивоа 7 НОКС-а, у 
складу са Законом о основама система 
образовања и васпитања; 

За наставника практичне наставе одговарајуће 
образовање  

- нивоа 6 НОКС-а (подниво 6.1, подниво 6.2) или  
- нивоа 5 НОКС-а (одговарајуће специјалистичко, 

односно мајсторско образовање са петогодишњим 
радним искуством у струци), уколико се за 
одговарајуће предмете не образују наставници са 
одговарајућим образовањем нивоа 7 НОКС-а, у 
складу са Законом о основама система 
образовања и васпитања. 

Организација 
надлежна за издавање 
јавне исправе 

Средње стручне школе 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


